
一方面要建立和制定规范的操作程序，

完善《 拍卖法》，建立若干法规或条例，

形成拍卖业 法律规范体系框架，促进

交易前后相关程 序的规范化；另 一方

面应加强产权交易监管，严厉打击串谋

和贿赂行为，加强对产权交易机构及

相关组织所从事的企业国有产权交易

活动的监管，保证产权交易的公 平、公

正和透明。同时，适度放宽企业产权流

动的限制，降低产权交易成本，推动产

权的高效流动，使拍卖机制法规能得到

有效执行。

4、培育统一的产权交易市场，发

展中介机构

针对市场分割的局面，需要投入硬

件设施，建立全国统一信息披露系统

和竞价系统，扩大交易市场范围。企业

国有产权的转让必须按照规定的内容、

方式、时间公 开披露产权转让信息，广

泛征集受让方，杜绝暗箱操作，逐渐形

成国有产权转让价格的市场发现机制。

大部分成功的并购是借助于投资银行、

资产评估机构、法律咨询机构、财务

顾问公 司等中介机构进行的，而我国

缺乏的恰恰是谙熟并购投资和国际化

经营的中介机构。所以，应大力发展中

介机构，提高中介机构的专业和信用

水平，严格管理中介机构的违规行为；

将拍卖方案设计工作逐渐从交易所转

移至专业公司，培育由中介机构组成的

经纪人市场。

（作者单位 ：复旦 大学管理学院）
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案例分析

神舟电脑“传奇”背后的

低成本竞争战略分析
周一虹  蒋朋成

竞争是市场经济的本质，企业想在

激烈的 竞争环境中获得发展，必须结

合特定的产业环境来选择适合自己的

竞争战略。而不同的竞争战略都依附

于一种或多种竞争优势，所以竞争优

势的形成和维持是竞争战略实施的基

础。与此同时，供应商的议价能力、买

方的议价能 力、现有产业内部企业之

间的竞争、替代品的威胁以及新竞争

对手的入侵等五种作用力，都会对企业

战略的实施产生 重要影响。从某种程

度上讲，企业 竞争战略的实施便是在

应 对上述五种作用力方面找到合适而

独特的平衡点。本文拟以深圳市神舟

电脑有限公 司（以下简称神舟电脑）竞

争战略的成功选择和实施为例，揭示其

“传奇”背后深刻的低成本竞争战略。

一、案例回顾

神 舟电 脑成 立于 2001 年 1 月，隶

属深圳市新天下集团有限公司，注册资

金 9 80 0万元，是以电子信息产品制造

为主业，集高性能笔记本电脑、台式电

脑、一体式电脑、液晶显示器的研发、

生产、销售为一体的高科技企业。2001

年 8月 26 日，第一台自产的神舟电脑整

机下线，凭着质优价低的竞争优势，迅

速成长为国内颇具影响力的电脑供应

商之一。2002 年电 脑 销 量 达 20万台，

销售额超过 10 亿元人民币，进入全国

台式机销量排名前 5位，一年就走完了

别的厂商通常需要六年才能走过的路。

在台 式电脑市场上取得成功后，2003

年神舟电脑正式进军笔记本电脑。至

2005 年年末，神舟笔记本电脑单月出

货量超过 3万台，以 13.7% 的市场份额

仅次于 IBM 、联想位列 第三。目前神

舟电脑在北京、上海、广州、南京等全

国 34 个大城市设 立了分公司，并拥有

神舟电脑专卖店 2 000 余家，经销商

1 500 余家、授权服务站近千家。

神舟电脑在如此短的时间里获得

如此巨大的发展，靠的是什么样的竞争

战略，又是如何实施这些战略的呢？

二、神舟电脑低成本竞争优势

的形成

2001年 8月，在神舟电脑第一台品

牌机正 式面世的时候，企业间的竞争

非常激 烈，各自的“势力范围”初步形

中
国
财
政
杂
志
社



成。神舟电脑作为后来者，没有任何明

显的优势，要想存活，只能在整个营销

模式上寻找突破。由于国内消费者对价

格比较敏感，所以神舟电脑决定采取

低价营销的模式。

然而，企业的存在必须以获取利润

为前提，低价营销模式不是简单的价

格战，它取决于企业的成本管理水平。

如果企业能够创造和维持全面的成本

领先地位，那只需将价格控制在行业

平均或接近平均的水平，就能获取优于

平均水平的经营业 绩。所以神舟电脑

在利润的导向下选择了低成本竞争战

略作为自己的竞争战略。实施低成本竞

争战略就必须首先要形成低成本竞争

优势。神舟电脑将利润分为研发利润、

生产利润、销售利润和品牌利润，并以

此为基础将成本细分为研发成本、生

产成本、销售成本等。神舟电脑以研发

利润和生产利润为核心利润，并构建了

品牌利润的形成过程，即研发利润 + 生

产利润 + 销售利润 + 时间→品牌利润。

神舟电脑各种利润的形成与成本控制

的实现，以及二者之间的关系如图 1 所

示。

（一）物料上的成本管理

1、以供定产模式

时任神舟电脑总裁的吴海军认为，

在中国现行市场中只有大规模的批量

采购和生产才能实现低成本，并保证

产品品质的稳定性，因此决定采用以

供定产模式，即按照供应 商所提供原

料的品质和价位，结合市场状况批量

购入该材料进行生 产。以供定产模式

的关键是判断消费群体的消费水平和

消费需求。神舟电脑抓住国内现行消

费群体的主流特点，跳出了一味开发

高、精、尖产品的误区，采取价格和性

能相匹配的原则，在不同价位实现了不

同的功能，即在低成本和差异化上找

到了合适的平衡点。以供定产模式的核

心是批量采购，这至少给神舟电脑节

约了10% ～ 20% 的成本。比如，2004

年第四季度和 2005 年第一季度英特尔

向神 舟电脑提供 5万个 C PU（赛 扬 M

1.2G），存量使神舟电脑 有能力实现

批量生产，提高了在采购过程中与供应

商的谈判能力。在与准系统供应商谈判

时，因一次性购买 5万个，所以价格由

250 ～ 260 美 元 降为210 美 元。2005

年欧美市场已不流行 14寸液晶显示屏

了，但在国内市场仍属主流，所以神舟

电脑审时度势，将市价在 140 ～ 150 美

元左右的显示屏以 85 美元的单价完成

了洽谈。从日立购入硬盘的时候，一次

性采购了 5万个 30G 的硬盘，单价节约

了 10 美元。

图 1

2、自主研发

神舟电脑隶属于的新天下集团成

立 于 1995 年，是 一 家 以 IT、IA 为主

业，以电脑技术开发为核心，集研发、

生产和销售为一体的民营高科技企业。

新天下集团坚持以技术开发和技术创

新为根本，先后设立了板卡研发中心、

台式机研发中心，并于 2003 年在深圳

市政府的支持下建立了国内第一个笔

记本研发中心，同年底成立了 LC D 液

晶显示器研发中心，2004 年 9月自主研

发的笔记本电脑和液晶显示器在新天

下工业城投入批量生产。集团公司的优

势进一步降低了神舟电脑的物料成本，

比如电脑整机包括光驱、软驱、硬盘、

内存、C P U 、显示卡、主板等 7 大核

心部件，多数国内电脑厂商的 7 大部件

全部依赖进口，价格较高，而神舟电脑

采用母公司自产的主板和显示卡，价格

就相对较低。此外，神舟电脑以集团公

司的科研优势为依托，主张自主研发，

实现研发利润。作为目前国内品牌整机

厂商中少数具备板卡级研发制造能力

的厂商，神舟电脑在成本上比竞争对

手低 5% 左右。

（二）销售渠道的成本管理

神 舟电 脑 构建 了 总部 —— 分公

司——经销商的扁平化渠道结构，采

用了新型的渠道模式——店面直销，由

分公司签约各地电脑城或商业区的店

面，然后承包给经销商经营，这样既提

高了经销商的积极性，又降低了分公司

的店面管理压力。南京华海、北京海龙

众多核心店面的自有化，在实现对零售

终端的控制的基础上，保证了渠道的稳

定性，确保了神舟电脑可以及时、准确

地把产品推向市场。神舟电脑给渠道

很低的利润，经销商主要靠扩大销售量

实现盈利，节省下来的渠道利润让渡

给了消费者，从而降低了终端产品的价

格。在渠道上神舟电脑比竞争对手节

省了 5% 左右的利润消耗。

（三）管理费用的控制

一是将员工分成 三 类，对不同的

员工 采取不 同的 管理 态度和管理 方

法。二是以分公司为利润中心，自负盈

亏。这使得分公 司更加注重团队合作

以提高运作效率，主动控制营销费用、
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管理费用以降低运作成本，最终使得

整体运营费用降低而运作效率提高。

管理上的严格控制，使得神舟电脑的

管理费用比同行其他企业 降低了 5%

左右。

神舟电脑通过物料、销 售渠道的

成本管理，以及管理费用的控制，使

每台电脑的成本比竞争对手低 20% ～

40% ，成功地取得了低成本竞争优势。

三、神舟电脑低成本竞争战略

的实施

（一）应对供应商的议价能力

供应商的议价能 力会影响企业的

原材料成本以及其他投入成本，并导

致企业为买方创造的价值被供应商占

有，所以应对供应商的议价能力是实施

低成本竞争战略过程中最为关键的一

环，也是实现低成本基础必须的一环。

神舟电脑利用以供定产模式和加大自

主研发等成功应对了供应 商的议价能

力，进而有效降低了企业的采购成本，

使其创造的价值尽量向链条后端转移，

企业获得了充足的定价空间。

（二）应对买方的议价能力

价格是表现业已形成的成本优势

的最有力手段，并直接关系到企业所能

获得的利润空间。神舟电脑利用自身的

定价空间降低了买方的议价能力，为企

业保留了行业的平均利润，甚至是超出

行业平均水平的利润。

（三）应对现存竞争对手之间的竞争

现存竞争对手之间的 竞争会影响

企业的价格与竞争成本，在过度竞争

状态下迫使企业将大量的资金投入到

固定资产、产品研发、广告促销、营销

渠道的建设等方面。随着电脑产业的

演进，这种竞争势必更为激烈，神舟电

脑将以何种方法来应对？答案是利润。

很多人都怀疑神舟电脑在低价营销模

式下所实现的利润。这种怀疑不无道

理。但神舟电脑依靠低成本竞争优势，

在低价格的情况下也保持了合理的利

润空间。利润的实现满足了神舟电脑进

一步发展的资金需求，使其有能力应

对来自现存竞争对手的竞争，并为适应

产业的演进积蓄了能量。

（四）应对替代品的威胁

电脑作为整体出现，其替代品目

前尚不明朗。但电脑的某项功能却存在

替代品。所以从某种程度上讲，功能越

多其被代替的可能性越大。神舟电脑

正是利用功能的适当简化来应对替代

品的威胁的。神舟电脑的功能都建立在

“适用”和“实用”的基础上，不同的价

格购买不同的功能，绝不造成资源的浪

费。当买方在抱怨功能缺陷的时候，只

要想到其为之所支付的费用，这种抱怨

便消失了。所以替代品对价格的威胁没

有对神舟电脑造成实质性的影响。

（五）应对新竞争对手的入侵

新竞争对手的成功入侵，将导致

现存企业的成本上升和利润下降。神

舟电脑在这一过程中的主要表现是规

模经济和进入扼制价格等方面。神舟

电脑的以供定产模式就是典型的规模

经济，它迫使新进入者或者一开始就

以大规模生产并承担现存企业的强烈

反击，或者以小规模生产并接受 成本

劣势。而神舟电脑的低价营销模式，使

得本行业中存在低于进入扼制价格的

价格水准，从而阻止新的竞争对手入

侵。因为如果现行的价格水准高于进

入扼制价格，则新的竞争者会认为其

通过产业侵入可以获得高于平均水平

的利润，促使其采取入侵行为。

四、案例启示

神舟电脑摆脱了实施低成本竞争

战略只注 重 形成低成本的传统做法，

紧紧抓住现行市场中消费群体的主流

特点，突破性地运用以供定产模式，并

通过采取不同的方法有针对性地应对

五种竞争作用力，在成本、价格和利润

三个层面上连动性地构建了立体发展

态势。神舟电脑的上述做法有几点值

得借鉴：一是找准现行市场中消费群

体的主流特点，不 盲从所谓的科技前

沿，充分利用规模经济。二是处理好成

本、价格和利润三者之间的关系。实施

低成本竞争战略关键是低成本优势的

形成和维持，表现方式是价格手段，而

核心是保证企业的利润。只有形成并

维持了低成本竞争优势，才能夯实企业

实施低成本竞争战略的基础；只有利

用了价格手段，才能使企业的低成本

优势得到迅速表现和转化；只有保证

了企业的利润，才能实现企业资本的积

累，为长期发展作好准备。

（作者单位 ：兰州商学院会计学院）
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