
频次的交流使得项目成 员迅速对未来

蓝图达成一致意见，并对自身是否有能

力构建一流财务共享服务中心做出了

初步评估。

在项目论证过程中，项目团队重点

考虑的是财务共享服务与电信行业发

展的战略方向是否一致，项目实施的各

项关键要素是否有能力满足。可行性方

案形成后，项目团队向公司高层进行汇

报确认后形成文件。

在设计创建阶段，项目团队制订了

具体进度计划（如图3所示），包括：转

型后人员编制的测算、实施共享服务后

分公司财务人员转型方案的设计；信息

系统现状与未来需求的差 距分析以及

相关系 统的改 进设计与实施；流程的

梳理以及文档的编制，并对关键流程

进行优化；共享服务中心内部管理制度

以及业务制度的修订；对试点单位进

行宣传，召开项目动员大会，并与关键

人员进行 沟通；确定办公 场地并对办

公场地的功能布局进行设计与施工；

对票据扫描、档案管理等非关键流程

进行外包并进行外包方案设计及外包

商招标等准备工作；选择快递公司，进

行电脑、扫描仪、监控数据展示屏幕、

办公用品采购等后勤准备。

在上述创 建准备任务中，人员转

型、信息系统改造以及制度流程的设计

是最为重要和复杂的构成部分。为了在

短时间内取得成效，项目团队寻求了人

力资源部以及信息化部的支持。项目团

队提出基 本思路后，人力资源部针对

财务共享服务中心人员的职业发展通

道、人员淘汰机制以 及财务共享服务

实施 后各地市财务人 员的转 型设计了

详细的实施方案，并在方案中融合了创

新型的人力资源改革措施，使项目实施

价值得到进一步提升。信息化部则针对

项目团队提出的信息系统需求，结合未

来财务信息化的发展趋势进行了综合

规划设计。

图3  财务共享服务实施进度计划

当一切准备妥当后，该运营商启动

了项目的试点。在 进行试点 范 围 选择

时，项目团队对采用地域优先还是功能

优先的集中策略进行了充分讨论，并最

终确定以地域优先方式选择分公司开

展试点。集中策略的选择与项目实施对

象本身的实际情况密切相关，因此不能

简单地说哪一种方 式是正确的。笔者

所了解 到的另 外一些公 司就有选择功

能优先逐步对不同的业务流程实施财

务共享的成功案例。

成功的试点实施，为其后续全面推

广奠定了基础。该运营商积极总结了试

点过程中的问题和经验，并对实施方案

做了进一步的优化。试点期间最大的问

题来自于改变用户习惯所带来的挑战。

尽管进行了充分准备，但仍有大量用户

在面对新的业务流程时不知所措。面对

来自客户的压力，项目团队克服困难，

通过优化流程、设立公用邮箱、呼叫中

心和深入业务部门 宣讲培训等方 式进

行突破。最终，在团队的共同努力下，

项目在该公司成功地全面推广实施。

财 务 共 享服 务 项目的 实 施 是 集

软件与硬 件一体的 系统化 工程。坚定

的信心、切合实际的目标以及科学的

项目管理将为项目成功奠定坚实的基

础。
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不久前，2008’用友汇算通杯全国税法知识大赛新闻发布会暨启动

仪式在北京举行。本次大赛由财会信报社及中央财经大学税务学院联合

举办，用友软件股份有限公 司、C IM A 特许管理会计师公 会、用友伟库

网、澳洲会计师公会共同协办。2008年11月22日至12月22日为答题阶

段，在此期间，参赛人员可以填写《 财会信报》提供的答题卡或登陆大赛

组委会指定的中华财会网答题，组委会将在 2009年2月公布获奖名单，

并颁发奖品和证书。

（本刊通讯员）

中
国
财
政
杂
志
社


	词条·动态
	短讯




