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收税要讲究工作方法

陈保勤徐州市税务局 三分局

征收集市贸易和个体户税收是一项政策性很强的

工作。过去，我们 个别同志对个体户征税不大注意工

作方法，说话 生硬，作风粗暴， 动不动就给人家扣上

“投机倒把”的帽子。现在党和国家强调落实各项经

济政策，开放 集市贸易，活跃市场，我们再不改变这

套简单的 办法不行了。下面 谈谈自己的体会。

我是1980年开始做 集市贸易和个体户税收征管工

作的。开始工作时，我总认为，依法纳税是公民的义

务，依法收税是我的职责，公事公办，没啥好说的。

很少和人家 讲道理，态度严厉，说话 嗓门高，有时还

和纳税人发生争吵，群众对此很反感，我心里也很不

是滋味。1981年，在开展 “五讲四美” 活动中，我认

真学习了党的 十一届三中全会 以来的有关文件，对所

管的个体工商户的情况进行 了 调查分析，提 高 了 认

识，脑子开了 窍。按政策 规定，依率计征固然没有错，

可粗暴的作风要不得，要态度更不 应该，认识到过去

的工作作风非改变不可。在征收管理中，我一方面耐

心宣传政策，依率计征，另一方面热情待人，真诚地

关心个体户的疾苦。

198 1年底，天气寒冷，气温骤然下降到零下 7 度，

我见 一 个打 烧饼的个体户，一家无棉衣，穿着单鞋。

我就把 自己家的旧衣、旧鞋送给他们御寒，还积极向

领导 反映 ， 在税收上给予 部分减免的照顾。这家人很

受 感动，逢人就说 税务人员关心他，党和政府照顾他。

从此 纳税积极，还 帮助税务人员做好其他个体饮食户

的纳税工作。1982年 春天，我见几个卖鲜鱼的小贩，

被雨淋得 浑身透湿， 冻得直打颤。我就想办法借了几

条麻袋 给他们暖身子，儿个人感动得流了泪，以后收

他们的税再也不 “顶牛”了。西关有个卖猪头肉的个

体户，一贯偷漏 税款，向他宣传政策，他听不进。一

次， 他骑自行车不小心被汽车碰伤，伤势较重。我知

道后，立即和另一位 税务员去探望他， 全家见此，热

泪 盈眶。伤好后，他再不刁难税务人员了，而且还很

热情。由于工作方法变了，我们 税 务 人员 的 威信高

了，个体户 纳税积极了，征收的税款不断增多。 1980

年我 征收税款1.2万元，1981年征收税 款 2 万元， 1982

年收到 了 3 万元。

好多同志都说：管集市贸易和个体户税收，矛盾

大，问题多，工作难做。这话不无道理， 可事情也并

不完全 如此。就我们税务人员来说，还有一个工作方

法和工作作风是否对头的问题。只要讲究工作方法，

改进工作作风，认真按政策办事，做过细的工作，关

心个体户，帮助 他们解决困难，我们的工作就能由难变

易。这是我的一点体会，望同行们都能从中得到教益。
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