
工作研究关于改进思想政治

工作形式的一点看法
——兼谈领导者的激励功能

湖北省 财政厅 周顺民

赵紫阳同志在党的十三大报告 中指出： “我 们要

继承党的思想政治工作的好传统，并且努力 创造适应

新形势的各种有效形式和具体途径， 切 实把思想政治

工作贯穿于建设和改革的各个领域， 激励人们的社会

主义积极性、 创造热情和献身精神， 把全民族的力量

凝聚到建设有中国特色的社会主义的宏伟 事业中来。”

这告诉我们必须通过有效的思想政治工作形式， 激励

全国人民的积极性， 为实现我国的四 个现代化做出应

有的贡献。我们财税部门担负着为国家积累资金、 分

配资金、调节经济和监督管理经济的职能， 要完成新

时期财税部门的各项任务， 就必须 探索做好思想政治

工作的有效形式和途径，使广大财税 职工自觉地把本

职工作同党的十三大制定的总任务总目标联系起来 ，

增强事业心和责任感，创造性地工作， 努力完成 各项

财税任务。下面结合我省的情况谈谈自己的 看法。

一、在改革开放中，思想政治工作出现的新情况。

党的十一届三中全会以来， 在党的改革、 开放、搞 活

政策的指引下， 财税系统坚持物质文明和精神 文明一

起抓，使财政税收工作取得了很大成绩，为我国经济

建设做出了积极的 贡献。但是， 在 深化 改 革 的 过程

中，财税系统又面临着许多新情况新问题， 给思想政

治工作又提出了新的任务。

一是改革开放搞活 和社会主义商品经济的发展，

使人们的思想异常活跃。财税部门是国民经 济的 综合

部门，接触面广，财税职工在执行 任务 中跑千家串万

户，进商店，出工厂，接触形形色色的思 潮和各种各

样的事物，容易使他们产生这样那样的思想认识。对

此，亟须给予正确的引导和帮助。

二是随着财税干部队伍的充实和加强， 干部需求

多样化。近几年 ， 财税 干部队伍增添 了不 少 新生力

量，其中绝大多数是 青年人，这样在干部管理上带来

了差别。中老年职工经验比较丰富， 思想成熟， 业务

熟悉，工作积极，他们能独立完成任务，因此， 他们

的自尊感比较强，希望能得到社会的承 认和年 轻同志

的尊敬。青年职工思想敏锐， 比较活跃 ， 但 财税 业务

不熟，因此，他们的求知欲强，想出色 完成任 务，喜欢

承担重要的工作，希望中老年同志能够理解自 己的言

行，并能得到信任和爱护。上述两方面的需求不能实

现时， 都会影响职工的思想情绪，使工作受到损失。

三是由于资本主义、封建主义残余思 想的 影响和

社会上不正之风对财税队伍的侵 蚀，财税部门 中有的

人把国家赋予财税部门征税、 减免税和分 配、 拨 付资

金的权力，作为谋取私利的手段，存在着吃请、 受礼

和在企业中白拿或贱买东西的问题， 还有极个别人走

上了违法乱纪的犯罪道路。

针对上面存在的各种问题， 各级 财税部门的领导

做了不少工作，取得了一定的效 果。但是， 有的领导

感到在做思想政治工作的过程中，老办法不灵，新办

法又没有，产生了思想政治工作 难做的畏难情绪。我

认为，新时期的新情 况 新 问 题，必 须 用新方法去解

决，要改革过去说教式的空洞的 思想教育办法， 克服

形式主义，要注重讲求实效，探索一套做思想政治工

作的新方法。

二、激励是做好思想政治工作的有效途径之一。各

级财税部门的领 导要解决职工的思想认识 等方面的问

题，有的需要通过认真贯彻执行党和国 家的法令和方

针政策来解决，有的需要通过执行严格的纪律来解决

等，这些办法大多都是行政命令式的硬办法，而做思
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想政治工作则更多的还是要用 “软着陆”的 办法，这

样，效果会更好一些。我认为用领导的激励功能， 可

以提高广大财税职工接受 任务和遵守纪律、 抵制不正

之风的自觉性，激发广大财税 职工 完成任务的热情。

所谓激励，就是激发鼓励的意思。作为一个领导

者，如果不能充分发挥领导激励功能的作用，即使目

标定得再好，纪律定得再严， 管理 办法再多， 职工的

积极性也是难以调动起来的， 不正之风和违纪问题也

难有效制止。因此，各级财税部门 的领 导应该运用激

励功能做好职工的思想政 治工作， 带领广大财税职工

完成各项任务。

第一，领导作风的激励。各级财税部门的领导者

都掌握一定的权力，往往成为人们自觉或不自觉的模

仿对象。因此，在实际工作中，领 导者的作 风就显得格

外重要，每一个言行都将对干部职工起到潜移默化的

作用。如果作风正派，以身作则 ，一心为公 ， 就能做

到令行禁止。

第二，领导水平的激励。领 导水平包括思想、知

识、业务、 组织、 口才、文才等方面的能力 ， 这些能

力的高低，直接关系到领导者对职工影响力的大小。

例如：一个领导者善于开发 和集中干部职工的智慧，

充分发扬民主，实行科学决 策；又 如：领导者的知识

比较渊博，注重用知识业务水 平去影响职工，说话办

事都注意建立在使职工信服的基 础上， 使职工的心理

不感到是一种压力。职工通过从领 导者 身上学到的知

识，变成自己的东西起作用。因此，职工在行动上就

表现为自觉自愿地干工 作。领导者的 影 响 力 如图所

示：

从上可见，作为一个领导者，应尽 可能运用自身

影响力，而不要光凭地位权力 去推进工作。无数事实

证明，那些单凭手中 权力，发号施令，以 权压人的领

导者，是不可能获得职工的信赖 和支持的。因此，各

级财税部门的领导要注重 从思想品德、知识、才能等

方面提高自己的影响力， 以赢得职工的尊敬和信赖。

第三，领导感情激动。从管 理 心 理 学的角度来

说，领导与被领导是一种人与人的关系，也是感情的

交流。作为一个领导者要重视感情投资，要搞好人际

沟通，建立 感情联系，增强领导者与职工的融合度。

感情是无形的，不能与有形的 物质相比，是一种联系

人心的最可宝贵的东西。当 财税职工在工作中遇到困

难时，领导主动帮助，给予支持，可以增进职工的力

量感和信任感，这样，职工就能把领导交给的任务，

作为感情上的补偿，以至不计 较个人得失而忘我地工

作。当领导面临严重困难和财税任务难以 完成时，职

工会自愿为领导者挑重担，分忧愁，积极主动的去完

成任务。在一部分基层财税部门中，有的领导 认为感

情投资就是发奖， “以奖代 情”的 现 象 较 多；有的

“以礼代情”，拿集体物资以 个人名义赠给职工个人 ，

让职工听自己的指挥；有的把讲大话、许愿 当作情，

等等。这些都是感情投资的错误做法。真正的感情投

资，不等于金钱投资，应 该 是尊重、 信任、爱护、依靠

职工，帮助职工解决一些合理的需要，并通 过 思想政

治工作引导职工有意识 地调节、 控制自己的需要， 使

自己的需要能符合社会道德规范和全 体职工的共同利

益需要。

第四 ，领导尝识激励。广大财税职工 为国家积累

建设资金，不辞辛劳，勤奋工作。但他们在本职工作

中都有一个自尊心、 自信心、自我成长、 自 我 实现的

需要，也就是说自己的工作能得到 社 会和领导者的承

认，并且能使自己成为 财税队伍中或本单位不可缺少

的一员。特别是一些青年财税 职工，对知识 、 能力的

追求，对独立从事工作的 信心，具有较强烈的要求。

因此，各级财税部门的领导者，对于有 抱负的青年职

工要特别注意运用尝识激 励的 办法，调动和保护他们

创造性工作的热情。对于有抱负的 青 年职工，给的奖

金再多，还不如提供一个 良好的工作环境发挥他们的

才干，这样，他们的积极性会 更高。所以，领导者要知人

善任，充分发挥职工的聪明才智；对 职工的合理建议，

甚至批评意见，要注意认真听取，这样，可以 使职工

感到心理上的一种满足，而且职工 会把领导的信任和

交给的任务，变成一种内在的动力而 积 极工作。

总之，各级财税部门的领导者，在加强和改进思

想政治工作的过程中，要注重学 习和运用行为科学、

领导科学和管理心理学的一些新的管理知识，更新自

己的观念，着重围绕如何调动职工的积极性和有效地

开发和运用人力资源等问题，研究和探索一条做 好思

想政治工作的新路子。

中
国
财
政
杂
志
社


	工作研究
	关于改进思想政治工作形式的一点看法——兼谈领导者的激励功能




