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谈谈做好信息工作的 体会

唐启岚湖北省南漳县财政局

信息工作是财政部门办公室 工 作的 一项重要内

容。我们从事办公室 工作的同志要当好领导的参谋和

助手，最关键的一条就是要提供信息，为领导决策服

务。那么，怎样才能做好信息工作？我的体会是：

一、把握信息的四个特征

第一是方向性。所 谓 方向 性，就是要紧紧围绕

中央的大政方针和财政部门的主要工作任务来传递信

息，不能偏离方向。就大的方面来讲，主要是围绕财

源建设、财政管理、财政监督及有关财政政策等等来

传递信息。具体到县级财政来讲，比如年初要围绕落

实预算计划、安排全年财政工作盘子来收集信息，年

中要围绕预算收支情况、经济活 动现状、生产形势、

时间过半完成收入任务过半的 措施向上级和领导反映

情况，年底要围绕组织收支平衡、年终工作总结等方

面来提供信息。
第二是时效性，有两层意思，一层意思是收集信

息必须把握时代的脉膊，适应形势 的要求，反映带有

普遍性的重大情况。如1989年一季度，南 漳县各专业

银行大量拖欠、占压税款，使正常的 财政收入不能入

库，我们及时采写了 “税款入不 库的现象应引起重

视”的信息，被 《 财政》 杂志刊用，引起了全国各地

的注意。另一层意思是信息具有一定的时间要求，必

须在一定的时间内以最快的速度进行传递，否则，时

过境迁，就会使信息的 价值消失，起不到推动工作的

作用。

第三是准确性，就是信息必须 以事实为依据，反

映事物的本来面貌，不能有虚假现象。这就要求搜集

信息必须深入细致地调查研究，弄清事情的来龙去脉

和真象，不能 一 知 半解，道听 途说，更不能凭想当

然，胡编乱造；对信息中的数据、事件、问 题要认真

的核实，不能出差错。 “真实”是信息的 生命，不符

合事实的信息不仅没有价值，反而有害。
第四是适用性。所谓适用性，就是要立足于本部

门、本系统的工作实际，立足于推 动财政工作来报道

信息。如去年春，我县在落实预算盘子时，对过去的

预算分配办法作了较大的改进，严格控制和压缩了财

政预算支出，我及时地将这些办 法作为信息进行了反

映，被省财政厅信息简报和《 湖北日报》 内参采用，

对我们的工作起了促进和推动作用。

二、抓好信息工作的四个环节

做好信息工作，必须抓好以下四个关键环节。

（一）健全信息工作机制。一是健全信息网络，

就县级来说，要以县财政局办公室为中心，联络各乡

镇财政所，并与上级财政信息部门挂钩，组成纵向网

络；与县直部门和兄弟县市财政部门相联系，组成横

向网络。这种纵横交错的信息网络，是我们做好信息

工作的基础。二是要有一支信息骨干队伍。如我们选

聘政策水平较高，业务工作能力较强的财政干部为信

息员，全县共聘请财政信息员135名，形成骨干信息员

队伍，并建卡登记，保持信息员队伍的相对稳定。三

是制定信息规章制度，包括信息报送制度，信息员岗

位责任制度，考评奖惩制度等。通过制度约束，不断

提高信息员的责任感，使信息工 作走上规范化，制度化

的轨道；四是办好信息刊物，作为发 布传递信息的载

体。

（二）完善信息处理程序。第一是抓 好信息的收

集。县财政局办公室固定一名同志 专门负责信息的收

集工作。并不断扩充信息收集渠道，注重信息收集的

广泛性。第二是作好筛选。就是对收集到的信息进行

分类排队、分析比较、去伪存真，去粗取精，在诸多

信息资料中提取符合需 要的信息材料。第三是对有价

值的信息资料进行必要的文字加工和整理。这里需要

注意的问题是只能在保持 原 貌 的 前提下进行加工整

理，不能过分的雕琢粉饰，人为地夸张和拔高。第四

是审核把关，对于整理好的信息资料，要由办公室主

任或副主任把关审查，把关主要是注意观点和数字的
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正确与否。第五是打印发出，对于重要的信息要做到

四快，即快打、快印、快装、快发。有时为了争取时

间，还要加班加点，确保信息的时效性。我县的信息

处理，通过完善上述五个程序，基本作到了规范化。

（三）采编信息注意 “四个结合”。一是虚实结

合。为领导提供信息，不能简单地提出一些问 题，反

映一些现象或者提一串数字，更重要的是多从理论与

实践的结合上提出一些解决问题的办法，这样，才能

使信息更有价值。二是点面结合，反映点上的 经验要

与反映面上的情况结合起来，二者不能偏废。三是冷

热结合，就是冷门信息与热门信息兼顾，不能重热轻

冷，也不能专爆冷门。四是喜忧结 合，就是既要报喜

又要报忧，既要反映成绩，又要反映问题。

（四）传递信息处 理 好 三 个关系。一是内外关

系。我们编发的 信息多数是内部资料，一般都注明有

发行范围，说明只能在内部传播，但 这个内部也还有

本单位内部，本部门内部，本地区 内部，本系统内部

之分，所以要合理确定发行范围。同时也要加强与外

部的有机联系，把传播本地信息与传 播外地信息结合

起来，做到内外兼顾，提高信息的 利用价值。二是保

密与公开的关系。财政 部门的信息涉及到国家的经济

情报，必须注意保密，对不宜公开的数据和情况，要

避免公开， 防止造 成泄密现象。三是上级与基层的关

系。沟通上下联系是信息的基本功能之一，上级的政

策、指令、任务和要求要通过信息 传达到每个基层单

位，基层的情况要通过信息反馈 给上级机关，作为县

级财政办公室，既负有指导和推动 基层工作的职责，

又负有向上级提供基层工作情况的任务，要进一步密

切上下级关系，按照上级的要求，准确、及时地提供

信息，保证上下联系的畅通。

三、 提高信息员的自身素质

信息工作是直 接 为 领 导 决策 提供服务的，责任

重，要求高。要当好一名信息员，必须不断加强自身

的政治思想修养，努力提高政策理论水平、业务能力

和文化素质，以适应信息工作的需要。

第一，在政治思想上，要树立正 确的政治方向，

坚持党的四项基本原则，坚决同党中央保持一致。要

有高尚的政治品德，要处事公正，不能有私心。比如

在信息反映上，既不能为了讨好某一领导而搞虚假情

况，又不能出于私愤而无中生有，夸大问题。再就是

要有高度的责任感和事业心，要有大无畏精神，要敢

讲真话，敢于反映真实情况，不怕担风险。

第二，在工作中要 发扬三股劲：一是要发扬勤奋

好学的钻劲。搞信息工作必须 要吃透两头，一头是吃

透上级的精神，也就是要掌握党的各项方针政策，这

就要认真学习，刻苦钻研，努力提高政策水平。另一

头就是要经常深入基层，调查研究，吃透基层，充分

了解下情，全面掌握基层工作和群众的思想动态。另

外，还要经常读书看报，了解国际国内的政治形势。
二是要发扬不断追求进取的 韧劲，善于捕捉、及时发

现好的信息。如1988年 9 月，我无意中从 一名乡干部

的牢骚中听到，我县峡口镇把县政府安排给该镇的10

万元建住房的钱，投入到镇办企业发展生产，而镇政

府借住民房办公，我立即紧追不舍，打电话了解这一

情况后，写成了“峡口镇缓建住房建工厂”的信息，

被省财政信息采用，在我县引起强 烈的反响。三是发

扬不怕吃苦、不怕劳累的拼劲。抓信息是个辛苦的工

作，要有吃苦的精神，深入群众，下乡调查。因此要

有无私奉献的精神，任劳任怨，甘当无名英雄。

第三，撰写信息材料要有一个好的文风。撰写信

息讲究语言准确、简炼、朴实，不能写废话、套话，

这就要求我们刻苦锤炼语言艺术，勤于写作，不断提

高信息的撰写水平。

简讯·书讯

  简讯

宾县实行千分考核办法

加强乡财政管理

黑龙江省宾县努力加强乡财政 管理，对乡财政实

行了千分考核办法，收到了很好的效果。他们把财政

收入、财政支出、财政平衡、三税征管、预算外资金

管理、国库券推销、干部管理、基 础工作等八项工作

做各考核内容，每年初通过签定责任状的 形式把这些

内容固定下来，全面完成各项任务为1000分，超额完

成任务按超额比例加分，完不成按比 例减分。县财政

局每半年组织一次考核，年终进行算帐兑 现。对各乡奖

惩均按得分多少进行，对得分超过千分的评为财政工

作先进单位，不足千分的扣罚乡镇领导和财政所长的

工资。通过实行这一办法，使乡财政工作有标准，考

核有内容，管理实现了规范化，充分调动了乡镇政府

和乡财政干部的工作积极性。全县22个乡镇有18个连

年完成和超额完成各项工作任务，使财政收入保持稳

定增长，连续四年实现收支平衡。他们这一做法，引

起了省财政厅的重视，并在全省进行推广。

（王光汉  王振国）
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