
财税动态

沈
阳
市
财
政
局

实
行
公
示
制

为提高政府机关办事效率，实

行优质、高效服务，公正履行财政职

责，管理、监督好全市财政收入和支

出，沈阳市财政局实行公示制。
公示 制中明 确 规定了“四 公

开”：即工作身份公开，工作时佩带

标示自己姓名、职务和所在部门的

胸签；工作程序公开，局内有关单位

和部门将办事程序和具体要求公

开；工作电话公开；工作职责公开，

公开各单位和部门的工作职责及责

任者。
公示制明确了履行职责的目

标：一 是公正。工作人员以对人民

群众负责的态度，热情认真接待每

一个人，依法公正处理每一 件事。

在处理公务中采取“四个一样”，即

生人与熟人一样，群众与领导一样，

内部与外部一样，同样的问题处理

一样。二是高效。做到当日事当日

办。“窗口
”

部门办理手续要一次告

知程序，手续齐全 、符合规定立即办

理，不能办理的告知原因做出解释。
三是廉洁。局机关工作人员拒收办

事 人赠送品，不参加任何有碍公正

执行公务的消费活动。四是文明。
严格执行局机关制定的工作人员行

为规范。

公示制还规定了履行职责的保

障措施：局党组对本公示实行全面

负责；局 工 作人员在工作中给办事

人员造成不便，要赔礼道歉；对违背

公示造 成 不良影响 和经济损失者，

视情节轻重给 予严肃处理等。
（本刊通讯员）
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财税动态
威海市开发区财税局实行十项承诺服务

（一）需财税局审查批办的有关

证件、表格等，只要符合政策、法规，

马上办；需要研究审批的问题，48小

时内予以 答复。（二）办理税务登

记，凡提供的材料齐全、有效，受理

当日颁发证件（集中换证除外）。
（三）为方便纳税 人，申报期内，征

税 大厅每周六、周日正常办理纳税

事宜。（四 ）对纳税 人不搞重复检

查（查处举报案件、偷税嫌疑以及执

行上级部署的各项检查除外），正常

税务检查每年不超过一次。（五）进

行税务检查，必须由 2 人以 上持证

执行。无检查证明，纳税人有权拒

绝检查。（六）在执行公务中发生有

辱办事人人格言行的，由单位负责

人和当事人登门道歉，并给予 50 元

的补偿。（七）凡对办事人有“吃、

拿、卡、要”等不廉洁行为的，单位负

责人和当事人登门道歉，如数退还，

并视情节给予 当事 人相应处分。
（八）局机关及两 个税 务分局实行

“摆牌服务”和“挂牌服 务”，接受群

众监督。（九）工 作日 午间不得饮

酒，不得到影响公正执行公务的单

位吃请。（十）为举报人员保守秘

密，并在可以联系的情况下，自接到

举报之日起 3 日内给予回音，结案

处理后 5 日内通报处理结果，同时

按规定奖励举报 人。
（本刊通讯员）
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