
税收征管

应开拓
用邮征纳
税收新路子

于海峰  陈旭斌

用邮征纳是指税务机关在税款征

纳过程中借助于邮政网络来完成纳税

申报表、完税凭证、税法宣传资料及征

纳通知单等的传递，并利用邮政系统的

邮政储蓄实现代扣代缴税款等一系列

行为。很多经济发达的国家已经采用

了这种征收模式，并取得了降低成本、

提高征管效率、完善服务体系等效果。
我国现正推行税收征管体制改革，借鉴

国际先进经验，对用邮征纳这种新征收

模式的可行性进行探讨具有重要的现

实意义。
在国际上，用邮征纳被广泛采用，

许多经济发达的国家和地区均采用了

用邮征纳的征管手段。例如，在澳大利

亚，税务部门就提倡纳税人使用用邮征

纳，税务机关授权邮局办理税款收纳业

务，邮局的计算机也同时与税务系统的

计算机联网。纳税人可以用税务机关

提供的标准信封，将按规定填好的纳税

申请表或估税通知单、支票或现金装

好，送交当地邮局。邮局将支票信息扫

描录入，或将现金信息输入计算机，并

在申报表上的付款回执或估税通知单

上加盖收讫章，作为完税凭证。然后邮

局将付款信息传输到税务局和国家银

行。香港地区也是世界上推行用邮征

纳较成功的地区之一。按税务局规定，

纳税人可以把信件通过邮局邮寄，邮局

把收集到的关于税务方面的信函集中

起来，派专车送到税务局，等候处理。
为配合征纳用邮，税务局内部成立了邮

件处理中心，专门负责纳税人寄来的或

向纳税人寄去的各类信件，其中包括纳

税申请表、完税凭证、评税通知书、宣传

资料或咨询答复等。除香港以外，美

国、加拿大等发达的西方国家也推行了

用邮征税的制度，在税收的征管过程中

起着重要的作用。
在我国，虽然税收征收管理法实施

细则中早已规定，纳税人到税务机关办

理纳税申报有困难的经税务机关批准，

可以邮寄申报。但实际上几乎没有纳

税人这样做过。但随着我国征管体制

改革的深入，为适应新体制、新形势的

要求，推行用邮征税势在必行。
首先，征管体制的改革必将带来税

务机关内部职能分工的更细、更专业

化，形成以各专业为主体的中心分局。
如成立以征收为主体的税务征收中心

分局，集中处理一定范围内的税务征收

工作。这必将造成更多的纳税人和税

务征收中心局的距离较远，为了报税交

款而跑了几十公里，很不方便。但如果

通过邮寄申报和邮局代缴税款相结合

的用邮征税方式，便 可以 解决这一难

题。纳税户可以通过邮寄纳税申报表，

并通过邮政储蓄划拨税款，既节省时间

又减少来回费用，使中心局体制能顺利

实行。
其次，推行用邮征纳是提高服务水

平的需要。随着社会的进步，社会整体

的服务水平也不断提高，纳税人对税务

部门能向他们提供服务的要求也越来

越高。如果税务部门不为纳税人着想，

不完善服务体系，就会直接影响纳税人

的纳税积极性，造成不良后果。推行用

邮征税，税务部门可以定期给纳税户送

寄各种宣传资料，为他们解答疑难问

题，以免去他们来回奔跑，既方便又省

时，从而大大方便纳税人，提高税收征

管效率。
再者，邮政网络的不断完善和发展

也使税务部门推行用邮征纳成为可能。
近几年来，各大城市的邮政网点不断增

加，遍布各个角落；邮政业务的服务水

平也走在了前面。实现了邮局间的邮

政储蓄联网、报刊通订联网；引进了信

函的自动分拣机；将支局全部改造成电

子化支局等。在投递制度上开放终端，

改革管理制度，成立投递公司，并取得

了很大的成效，大大的缩短了邮件投递

时间，一般市内信件两天内可以达到；

信件的遗失率、损坏率也很低。同时，

为适应社会的需要，开通了很多新业

务，如代送信用卡帐单、代交电话费、代

交水电费、代交 BB 机台费等，所有的这

些都为邮局承担用邮征税的任务提供

了丰富经验。推行征纳用邮，在促使税

务部门和邮政部门合作的同时，各自内

部的分工更细、更专业化，符合市场经

济高效率的要求。
推行用邮征税制度，要做到事半功

倍、发挥其最大效能，首先必须调整税

务机构内部的设置。建立相对集中的

征收中心，将分散的各征收分局的部分

征收人员集中起来，担负全市的纳税申

报和录入工作（在纳税人素质较高的地

区，录入工作可由邮局完成），从而减少
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分散管理和人员编制，降低征收成本。
征收中心的设置可分为三部分：第一是

录入审核部，主要完成接收邮局送来的

各种信函及纳税人亲自送上门的纳税

申请表。再进行分类 、拆封，审核纳税

人申报表的内容，并录入计算机等各项

工作。第二是资料输出部，主要是将纳

税凭证打印出来，并利用自动裁纸、自

动装封的设备将资料装入专用信封，放

入专用的信盒，由邮局定时来取走。同

时还要完成设备的维护保养工作。第

三是综合部，主要负责中心的行政、人

事等方面的综合工作。各部的人员数

量可根据具体情况设定。
推行用邮征税，在我国尚无先例，

有许多技术性问题需要处理，也需要邮

政部门与税务部门的密切配合。在邮

电事业飞速发展和税收征管改革不断

深入的今天，我们不妨选择条件较好、

经济发达的地区先行试点，待取得经验

后，再逐步推广。
（作者单位：广东商学院税务系、广

州市邮政局）

国资广角 栏目主持：王 旭

加强对股份制企业中
国有资产的管理

田银华  夏杰长

产权制度改革是我国深化市场取

向改革的一个关键环节。通过对国有

企业的股份制改造来解决国有企业的

深层次矛盾，转换国有企业的经营机

制，已成为理论界和实际工作部门的共

识。股份制企业存在着大量国有资产

转化而来的国有股，是我国股份制企业

的一大特色，因此，如何管理好股份制

企业中的国有资产，维护国有资产权

益，是我们不能回避的重要课题。
十多年的改革实践已证明，对现有

的国有企业进行股份制改造，实现国有

资产的股份经营，是转换国有企业经营

机制、建立现代企业制度的一条重要途

径。但是，股份制企业改造中存在的问

题特别是股份制企业中国有资产的管

理的问题还十分突出。这些问题事实

上已构成了国有企业股份制改组、改造

的重大障碍。
1.国有资产产权主体不明确，存在

多头管理。
国有企业的股份制改造，首要的是

明晰产权关系，即投入到股份制企业的

股份要有明确的代表，并由代表者行使
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