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健全内控机制  
规范金融企业行为

陈忠元

随着社会主义市场经济和金融体

制改革的推进，银行商业化进程步伐不

断加快。一方面为行业的发展创造了

良好的条件和契机，同时也产生了新的

情况和问题，特别是金融风险的形成与

发展，已引起业内人士的普遍重视与关

注。从目前情况看，金融风险主要包

括：贷款质量下降，非正常比重增加而

引起的信用风险；部分金融企业经济效

益低下，经营亏损增加而引起的资产流

失风险；从业人员的欺诈与越权而产生

的操作风险；高级决策管理层管理不善

而导致的管理风险等。这些风险的每

一个方面，都与可产生这些风险的金融

机构内部控制制度不健全或者缺乏一

个行之有效的管理机制有关。所以，建

立和健全金融企业内部控制制度和管

理机制既是防范和化解金融风险的关

键，又是衡量一个金融机构经营管理水

平高低的重要标志。
一、目前基层金融企业内控管理工

作的现状

县及县以下金融企业，作为商业银

行或其他金融组织派出的基层分支机

构，直接操作着各种的金融业务与活

动，与群众和社会有着广泛的接触和千

丝万缕的关联。行政管理接受垂直领

导，业务活动分级分工负责，内控管理

工作多年来形成了基本的模式。从目

前情况看，制约机制可分为两个层次：

一是规章制度约束体系。主要包括工

作人员的岗位责任制，业务活动的操作

规程，财务管理的相关制度，财产资金

管理办法以及职业道德规范等，是具体

约束和规范单位或个人自律行为的基

本形式。从这些制度的设置及所涉及

的范围看，基本能覆盖基层金融企业日

常和传统性业务活动的方方面面。二

是监督管理体系。主要体现在：岗位及

人员间的交叉复核、复点等制约与监

督；部门及专业的稽核与监督；企业行

政领导的管理与监督等。这些纵横交

织的内控管理制度和体制，似乎对金融

企业经营管理构成严密的监控与制约，

但从目前实际运转情况看，结果却不尽

然：已定立的规章制度不能认真遵照执

行，违规违纪的现象依然存在并时有发

生；监督对象与监控方式相互矛盾，内

部稽核检查工作流于形式；管理意识存

在差距，监督作用不能切实发挥，等等。
这一切，充分暴露出内控管理中的薄弱

环节及其主要结症，是目前金融企业急

于改革的重点和强化建设的关键所在。
二、金融企业内控机制存在的主要

问题及产生的根源

内控管理机制，做为金融企业经营

管理的重要手段，其体系完整与否，功

效如何？不但影响着金融企业的管理

素质与水平，也直接关注着金融企业的

兴衰存亡，是金融企业管理中不可忽视

的关键环节。从目前基层金融企业情

况看，内控管理存在的问题及其产生的

根源，突出表现在以下几个方面：

1.思想认识不能适应形势发展的

需要。目前，随着金融体制改革的推进

和发展，金融企业的管理方式、运行机

制、经营目标、经营原则及经济发展形

势，都较传统的计划经济体制发生重大

变化。但一些基层单位或金融企业负

责人，思想观念滞后，既不注重新知识

的学习，也不研究新情况、新问题，仍然

按部就班地以传统的思维方式和工作

方法管理和经营所在的金融企业，甚至

还错误地认为现行的规程是上级行统

一制定的，条文怎样规定，就怎么办，即

使情况已发生变化，管理制度仍然如

故，导制管理失控；也有的金融企业负

责人，存在制度“万能论”的错误观念，

主观地认为，只要企业订立了规章制

度，管理工作就可以万事大吉了，忽视

对制度执行情况的监督与管理。结果

企业规章制度一大摞，问题却出现一大

堆，规章制度形成一纸空文，发挥不了

应有作用。
2.部分规章制度不能适应现实管

理的需要。从基层金融企业目前所拥

有的内控管理制度看，虽条款较多，规

定得似乎具体，但从作用和效果分析，

除某些失误是由于不坚持制度影响所

致外，相当多的问题产生是由于现有制

度不能适应现实管理的需要而形成的。
例如信贷的发放与管理，存款资金性质

的划分与界定，金融企业内部监督方式

及管理等，这些已经发生变化的情况和

问题。如果继续沿用原有的规章制度

进行约束和控制金融企业的经营行为，

其效果将会甚微，甚至可能出现问题或
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失控。同时，由于社会经济活动的不断

发展和金融业务的不断增加与拓宽，某

些领域还处于无章可循的失控状况。
例如：如何进行资产保全，怎样管理质、

抵押贷款，如何防范和化解金融风险

等，都需要有健全规范的管理制度，以

解决目前失控的局面。
3.利益驱动抵消内控制度的功效。

随着商业化经营机制的运行，一些单位

出于自身利益的需要，主观随意地违背

内控制度。有的金融企业为拉存款，不

顾国家法规政策的限制，滥发好处费，

擅自抬高利率，扰乱了正常的金融秩

序；有的单位私设小金库，搞账外经营，

截留国家的利税，化公为私，损害了银

行良好的信誉和形象，在社会和公众中

造成极坏的影响。至于其它违规问题，

如随意超占信贷规模，违背资产、负债

监测比例规定，违规进行资金拆借活

动，以及乱设机构等日常性违规问题，

更是屡禁不止，屡查屡犯。
4.监督制约机制不适应内控管理

的需要。一是监督制约机构不健全。
按现行规定要求，县级金融机构除设置

内部复核监督岗位外，还要设置专兼职

的稽核监督部门，并配备相适应的稽核

人员，重点承担本单位的内部执法监督

工作。但从实际情况看，大部分金融机

构未设置专、兼职的稽核监督机构，有

的连兼职工作人员也不配备，稽核监督

工作处于无人问津的局面。即使配备

了人员，也只是懂财务、信贷工作的人

员多，具有综合性知识的人员少；年龄

偏大的人员多，精明强干的人员少。更

有甚者，将稽核部门作为闲散人员的调

剂中心，将一时无法分配的人员，调整

到稽核部门，致使稽核队伍的素质与稽

核工作要求之间的矛盾日益突出。二

是机构设置不合理，影响职能作用的发

挥。目前县级金融机构内部稽核监督

部门，一般均是按属地归划原则设置

的。这些部门在本级行长（主任）的领

导下，被动地开展内部监督检查工作。
且内部稽核工作是对本级行长负责，形

成行长既是内部审核的授权人，又是被

稽核监督的主要对象。于是，在实际监

督管理中，经常出现报喜的多，报忧的

少；报表面现象和情况的多；报违规、违

纪实质问题的少；报下属单位情况的

多，涉及领导层的问题少，导致金融企

业内部稽核监督的工作流于形式。
三、完善基层金融企业内控机制的

思路及途径

为构筑完整、高效、科学的内控管

理机制，提高金融企业经济效益，建议

在目前和今后的一段时间里，重点做好

以下几方面的工作：

1.转变观念，提高认识，增强紧迫

感。在新的形势下，基层金融企业的领

导，要切实摆正加强内控机制建设与强

化金融企业管理的关系，认真吸取巴林

银行等失控管理所形成的惨痛教训，走

出“制度无用”和“制度万能”的误区，切

实将强化内控机制建设列入工作的议

事日程之中，坚持用科学、规范、高效的

内控管理机制，指导约束金融企业的各

项活动，保证金融企业的营运和管理始

终沿着法制化、制度化和规范化的轨道

正常运行。
2.建立健全行之有效的企业内控

管理制度。就目前情况看，基层金融企

业内控制度建设应针对现实金融活动

和基层金融企业管理中出现的新情况、

新问题，在不断认识总结的基础上，制

定新的切实可行的管理制度。（1）防范

和化解金融风险的具体规定、措施和办

法及监测信贷风险的报警系统和考核

指标体系，适应防范风险工作开展的需

要；（2）按工作顺序递进的原则，建立分

层次规范监控防线，具体内容包括：建

立柜台双人、双职、双责为基础的第一

道监控防线；建立相关部门、相关岗位

之间相互监督制约的工作程序；建立以

内部监督部门对各岗位、各部门业务全

面实施监督反馈的制度。（3）建立风险

责任划分及追究制度，控制人为风险的

形成。（4）建立以核保、核赔，控制投资

风险为主要内容的保险企业内部管理

制度。通过界定标准，规范要求，强化

对金融行为规范的界定，达到管理和约

束的目的。
3.加强和完善金融企业内部检查

监督机制。鉴于目前基层金融企业经

营管理中最突出的问题莫过于失控，所

以强化和完善金融企业内部检查监督

是当务之急。具体可以从以下七个方

面入手：一是建立健全内部稽核（审计）

监督体系。适应监督业务发展的需要，

选拔那些具有较强的监督检查素质和

公正、廉洁、求实的工作人员，从事内部

稽核监督工作。二是转变稽审工作的

重点，由传统的查错防弊向合规性稽核

与风险性监管并重转变。三是改进稽

核监督方式。对所有机构的业务均实

施现场稽核，无论是人力还是时间均所

不能及，必须采取现场与非现场相结合

的稽核方式。实施非现场稽核，必须建

立一套科学、高效的监督指标和预警系

统。四是改变现实的稽核手段，尽早实

现稽审手段的现代化。对内审部门应

尽量配备计算机网络，并适当充实既懂

银行，又精通电脑知识的专门人才，加

速开发和利用计算机稽审软件。同时，

加强对内审人员微机稽审业务的培训，

提高整体的电算化水平。五是加强稽

核队伍的建设。新形势对内审人员提

出了更高的要求，稽审人员应具备较高

的经济理论，金融管理知识，熟悉本行

的业务，能独立开展工作，并具有经济

分析、信息管理和使用电脑的能力。六

是实行行长及主要业务岗位轮换制。
实行行长轮换制，既可以达到加强监

控，提高行长的责任意识的目的，也能

解决一些捂盖子或不能揭露问题的现

状。七是健全业务部门的约束机构，对

业务部门应严加管理，不开口子，堵塞

漏洞。要建立规范、实用和先进的业务

规程，明确各级管理人员权限和部门之

间，岗位之间的相互制约关系，在业务

部门本身建立起自我监督、自我约束的

管理机制，将违规现象和问题消灭在事

前或事中，以此推动金融企业经营管理

工作的健康发展。

（作者单位：中国人民银行丰宁县支行）
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