
人是否守法就无法监督，银行推迟划转

税款到国库也无从发现。在税收电脑

化进程中，必须确保计算机技术和关键

程序的同步发展，以避免无效程序的编

入。经验表明，维持一定程度自行设计

的计算机系统，对税收征管改革是相当

重要的。因此，计算机部门应成为税收

征管的一个附属机构，而不是也负责对

其他公共部门提供计算机服务的另一

政府机构。
3.对纳税人服务和税法宣传。一

个良好的纳税人服务体系和经过精心

筹划而有目标的税法宣传活动，对提高

纳税人的纳税意识至关重要。税务机

关向纳税人提供礼貌，公正和快捷的服

务是必要的，如制作简明易懂的申报表

格和设置接待站等，使纳税人能够了解

纳税义务信息。对纳税人服务的最主

要目标是：宣传税法，向他们说清义务

和责任。宣传方法应该通俗简明，达到

即使没受多少教育的纳税人也能够理

解。
4.加大处罚力度。良好的处罚制

度是强制执法的必不可少的因素。对

作为征管组成部分的处罚制度，应特别

注意促进纳税人自觉守法，不可一味追

求严惩，而影响那些可望最终成为守法

纳税人的积极性。良好的处罚制度应

坚持：处罚及时，处罚方法简便，罚款适

度。
5.税务机关应有适当的自 主权。

一般说来，税务机关的自主权越大，为

实现税收征管现代化而对征管程序进

行改革的灵活性也越大。许多国家的

经验表明，只有机构有相对自主权时，

税收征管改革才易于实行，反之，审批

权、认可权、人员配置权等都从属于其

它政府机构的税务机关很难实施税收

征管改革。同时，自主权必须伴以责任

感。促进责任感的要点是建立一个税

务官员必须遵守的行为准则，以及执行

准则的内部规章制度。
（作者单位：青岛海洋大学 中央

财经大学）
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一、当前漏征漏管现象的特点

目前，税收漏征漏管清查工作已在

全国各地广泛开展，并取得了显著成

效。从各地清查的情况来看，漏征漏管

现象呈现出一些新特点。
1.具有一定的普遍性。一是各地

普遍存在漏征漏管户，无论是在城市、

县城、还是在乡镇农村都程度不同的广

泛存在；二是各行业普遍存在漏征漏管

户，无论是从事商业经营、工业加工，还

是从事交通运输、服务业都大量存在；

三是普遍存在于非公有制经济之中。
2.具有一定的趋势性。一是漏征

漏管户数增多，据调查 测算，漏征漏管

户数已由从前的 1% 左右，发展到现在

的 6% 左右；二是漏征数额上升，一方

面是漏征户数增多，导致漏征数额上

升；另一方面是由小型服务业上升到大

型加工业，级次不断升高。

3.具有一定的隐蔽性。一是业户

办理工商营业执照后，不办理税务登记

证，隐藏在一些偏僻的地方经营；二是

一证多用，一个或几个门店办理一个税

务登记证，几家经营，只按一证纳税；三

是地方政府为了发展、搞活本地经济，

鼓励非公有制经济发展，不时制定一些

优惠政策，在开业、纳税管理等方面大

开方便之门，致使少数业户公开不办

证、不纳税；二是少数税务人员以税谋

私，造成漏征漏管户的大量出现。
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二、产生漏征漏管现象的原因

漏征漏管户的广泛存在与大量增

加，既有外部环境影响，也有内在动因，

具体分析，造成漏征漏管户的因素是多

方面的。
1.业户的纳税意识淡薄、私欲膨胀

是造成漏征漏管现象的突出原因。有

的业户不理解自己的劳动所得国家为

何要拿走一部分；有的业户把向国家纳

税看作是一种额外负担；有的业 户

“税”、“费”不分；有的业户甚至把我国

社会主义税收视同旧社会的“苛捐杂

税”，持敌视态度；还有少数业户受偏

执、狭隘、保守、自私的心理支配，漠视

国家利益，为追求个人利益不惜损公肥

私，逃避税收监管，如此等等衍射出十

分淡漠的纳税意识。
2.税务人员专业化管理工作不到

位，是造成漏征漏管现象的主要原因。
税收征管改革后，国家税务总局确立了

新的税收征管改革模式，取消了原有专

管员固定管户的制度，许多税务征收单

位未能及时调整好工作，有些衔接工作

未能及时跟上，导致一些税务人员长期

忙于事务，冲淡了税收一线调查控管税

源的力度，造成管户不清、税源不明，税

源监管力度削弱，使得漏征漏管户大量

出现。
3.部门之间衔接不够，是造成漏征

漏管现象的外部原因。这里主要指税

务机关与工商部门的工作衔接问题。
具体反映在，一是在立法上衔接不够。
工商法规体系与税务法规体系在立法

上衔接不够，无法实行硬性的双向制

约。工商管理机关登记注册所依据的

法律、法规只规定了工商注册，而没有

硬性条款制约税务登记，税务机关办理

税务登记依据的法律、法规同样存在这

个问题。二是工商和税务机关因体制

衔接不够，造成管辖权的规定不一致，

形成管理上的漏洞。工商部门实行属

地管理，而税务机关则实行条条块块管

理，按行业部门划分条条，设立征收机

构进行管理，从而造成大量的跨区域管

辖，客观上为业户不进行税务登记开了

方便之门。
4.税收执法的软约束，是漏征漏管

现象愈演愈烈的重要诱因。税收法规

虽然有对漏征漏管处罚的规定，但在实

际工作中未得到严格执行。有的因为

遇到多方面的阻力而难以执行；有的则

是税务人员怕影响征纳关系，不愿动辄

使用处罚手段；有的看到业户有困难，

便动“恻隐之心”不忍实施处罚；还有的

怕处罚后影响非公有制经济发展，影响

大局稳定。据调查，目前的处罚率一般

在 5% 以下。由于执法的软化，使漏征

漏管户成为当前税收工作的一大痼疾。
5.少数税务人员以税谋私，是造成

漏征漏管现象的内部原因。少数税务

人员吃税用税、说情免税、亲缘户经商

不纳税等，仍严重影响了税收的正常征

收秩序，造成漏征漏管现象。

三、遏制漏征漏管现象的对策

——加强税收宣传，从思想上堵

漏。通过宣传使纳税人明白：一是业户

应税收入中包含国家的一部分税收，纳

税人上缴这部分税收，并不是把自己的

钱给了国家，而是把属于国家的钱给了

国家。纳税人获取了应税收入后，交足

了国家的，剩余的才是自己的。二是税

收用之于民的途径和表现形式。税收

通过财政支出用于社会公共消费，包括

纳税人看得见摸得着的社会服务事业、

福利事业、公益事业，以及合法取得收

入的法律保护和社会保障，它们每时每

刻都被纳税人所享用、所消费。三是税

收的经济职能。税收不仅是筹集财政

收入的主要工具，而且也是调整产业结

构，缓解分配不公，维护国家主权的重

要手段。
——实行专业化管理，从征管上堵

漏。要及时按照国家新的税收征管模

式调整工作节奏，避免取消专管员管户

制度后，一些正常的征管工作无人做，

出现征管“真空地带”，形成征管漏洞。
应实行专业化管理，具体来讲就是采取

行段控管，对业户采取按经营行业大类

划分征管对象，由税务人员实行按行业

管理，同时设置区域段管理人员进行综

合性间接管理。在这种方式下，能充分

发挥行业管理的优势，便于有针对性的

开展经常性的纳税辅导和纳税检查，掌

握和了解业户的生产经营情况和纳税

情况。同时，由于综合了区域段管理，

行段交叉控管，克服了行业管理的分散

性、业户的穿插性所带来的矛盾，能有

效地遏制和减少漏征漏管现象的发生。
——完善部门法规，从源头上堵

漏。进行税务登记是确定纳税人履行

纳税义务的法律手续。通过办理税务

登记有利于税务机关掌握税源，从源头

上实行控管，预先了解纳税人的基本情

况和有关事项，可以使纳税人明确应履

行的纳税义务、纳税责任，增强依法纳

税观念。把好税务登记这一关，除税务

机关自身要认真办理税务登记，加强税

源管理外，还应与工商管理部门联系，

将办理税务登记证作为工商部门发放

营业执照的一个法定条件，这样才能避

免业户开业后不办理税务登记证而税

务机关又难于掌握的问题，才能从源头

上堵塞漏征漏管的漏洞。
——加大执法力度，从处罚上堵

漏。近年来，国家为了加强税收征管，

相继制定并实行了一系列的管理制度

和处罚措施，赋予了税务机关一定的强

制执行权，这对强化税收征管，打击漏

征漏管户起到了震慑作用。因此，税务

机关必须加强检查监督，制定严格的切

实可行的税收处罚规定，该处罚的一定

要处罚，不能让偷抗税者在经济上占便

宜。
——加强廉政建设，从制度上堵

漏。要制定严格的管理制度，狠刹吃税

用税之风。要完善公开办税制度，增强

税收工作的透明度，接受社会监督。要

推进税收征管改革，加大稽查力度，以

查堵漏。要发挥纪检、监察的作用，严

肃查处以税谋私的人和事，发现问题，

严肃处理，决不心慈手软。
（作者单位：湖北省钟祥市国家税

务局）
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