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自国务院确定将旅游产业作为刺

激消费 、 启动需 求的经济增长点以

来，旅游业已有了很大发展。去年，全

国入境旅游人数 8345 万人次，创汇

162.2 亿美元；全国旅游业总收入达

4519亿元， 占 G D P的 8.17% 。张家界

作为一个新兴的旅游城市更不例外，

2001年， 共接待国内外旅游人数 640

万人次，实现旅游收入25亿元，占G D P

的比重高达32.6%。旅游已给张家界财

政带来了实实在在的好处。但从总体

来看，旅游业及其相关产业要成为财

政收入的支柱尚有较大差距。表现

为： 一是财政收入的增长与旅游收入

的增长不同步，预算收入的年均增长

比例一般低于旅游收入年均增长比例

34.44个百分点。二是旅游企业提供的

税收较少，全市54家旅行社2000年上

缴税收仅165万元。三是旅游产品结构

单一，市场占有率低，没有真正带动旅

游农业、旅游工业的发展。因此，提高

旅游业对财政增长的贡献， 就必须围

绕旅游业的 发展， 充分发挥资源优

势，优化财源结构，努力拓宽生财领

域。

（一）大力扶持旅游骨干企业。天

子山索道、 黄狮寨索道、 黄龙洞等企

业成功的经验表明，大力扶持旅游骨

干企业是带动张家界经济腾飞、 提高

旅游业在财政收入中比重的关键。为

促进旅游骨干企业尽快成长起来， 要

从多方面做好工作。一是利用张家界

丰富的旅游资源优势和国际知名的品

牌， 采用 “实 物地租 ” 等 方 式， 给
予优惠的政策， 提供便利的条件，因

势利导，吸引更多的投资者来张家界

投资发展，上大项目 、 办大企业。二

是筹集资金，继续加大旅游基础设施

建设力度， 解决路 、 水 、 电 、 环保

等方面存在的问题， 为企业的发展创

造良好的硬环境。三是改进工作作

风，推行办理各项手续 “一站式” 审

批的办法，严厉打击乱收费 、 坑蒙拐

骗、 以地阻工、欺行霸市等行为，以

吸引更多的企业来张家界安家落户。

四是积极引导和帮助旅游企业改善经

营管理，促进建立现代企业制度，健

全和落实财务管理的指标体系，使之

努力降低成本， 提高效益。

（二）加强旅游行业管理， 防止收

入流失。扩大旅游财源关键在于提高

旅游经济效益，为提高经济效益必须

下大力气改变目前旅游业收入严重流

失的问题。张家界目前在这方面存在

的问题不少。旅行社降价接团， 导

游 、 驾驶人员收取回扣，“野马” 导

游争客等等， 造成了国家财政收入的

大量流失。对此， 必须下大力气加以

整治。一是按照 “政府引导， 市场

运作， 企业自愿” 的原则， 积极支

持、 鼓励旅游企业实行强强联合、 优

势兼并， 促进组建 大型旅游企业集

团 。 通过集约经营管理， 建立吃 、

住、 行 、 游、 购 、 娱和生产开发旅

游产品的全方位行业体系， 并引导企

业朝着组建跨国集团公司方向发展。

二是开展旅游市场专项管理，整顿景

点秩序，取缔无证无照经营，查处欺

骗游客、 乱收费行为，维护旅游者的

合法权益，促进旅游业的健康发展。

三是督促旅游企业认真执行行业管理

章程， 共同抵制削价竞争、 滥施回扣

等不正当的竞争行为，规范旅行社、

宾馆、 饭店、 旅游购物商店的管理。

（三）切实加强税收征管。目前税

收征管方面存在的主要问题，一是对

旅游行业的个人收入所得税征收力度

不大， 二是征管手段相对滞后。为

此，应当加强税收征管力度， 改进征

管方式， 区 别情 况， 分类征管。对

财务健全的旅行社， 实行查账征收；

对 “假 、 挂” 旅行社， 比照同等规

模旅行社上年收入核定征收；对 “野

马” 导游，实行定额征收；对服务

行业临聘人员， 采取代扣代缴和委托

代征办法进行征管。

（作者单位：湖南省张家界市财

政局）
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