
一律实行公开招标， 采取竞争招标、现

金签约、 抵押承包的方法，未发包的

采取拍卖经营权的方法，获得的收入全

部用于归还村级债务。第三，在加快

小农水设施产权制度改革上做文章。对

小型农田水利，机电排灌等基础设施实

行 “公退民进”，搞活经营权， 充分

调动农民的投资积极性，全镇46座排灌

站已改制32座，不仅盘活了存量资产90

多万元，每年还可节约维护费 20 多万

元。第四，实行林权制度改革， 对全

镇97.8公里圩堤绿化拍卖经营权，四旁

植树公开拍卖所有权，筹措资金化解村

级债务。第五， 对村欠农户和农户 欠

村款， 村委会征得农户同意后， 可办

理冲账， 对农 户之间互 欠的 “ 三角

债”， 由村委会认真核实后， 理清关

系，根据群众自愿，自找对象，相互抵

冲，实现村与农户、农户与农户之间多角

冲减债务，从而达到把村级债务依法转

化为个人债务。第六， 回收债权化解

债务。对小额百元以内欠款通过宣传发

动做工作，使欠款户主动归还；对大

额欠款通过签订还款合同分批归还；对

党员、 干部欠款要求限期归还；对个

别 “钉子户” 通过行政和法律手段依

法归还；对特别困难户经村民代表会议

讨论实行减免归还。第七， 严控村组

干部职数， 严格按照税费改革确定的村

组干部人数和各项费用包干指标执行，

超编人数和超定额费用一律按照谁批

准， 谁付款， 集体不承担此项债务。

第八，清理账目，确认村级有效债务。

为真实客观，公正准确地反映村级债

务，该镇各村在原村民主理财小组基础

上，通过村民代表大会选举成立由7-
9名村民代表组成的财务清理小组对已

发生的债权、 债务、招待费、往来款、

杂支费用等进行认真清理， 并将清理结

果在支部大会上讨论，实行逐级核实；对

过去形成的债务进行张榜公布， 接受群

众监督，实行集体认可。未经认可的，一

律按谁经手、谁还款的办法解决，仅此一

项， 全镇核减村级债务62万元， 落实个

人负担近25万元， 达到既理清 了账目，

又减少了债务。

（作者单位： 江苏建湖县恒济镇财政

所）
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随着经济形势的不断发展， 税收征管应以信息化为支撑点，

以税收征管机构自身的改革为立足点，不断进行改革和创新，提

高征管效率，降低税收成本。

一、 以信息化为支撑 ， 深化税收征管改革

随着改革开放的深入和市场经济的飞速发展， 传统的税收征

管方式已无法适应新形势下税收工作的需要，因此必须实现从传

统的人海战术、 手工征管方式向现代化、 信息化征管方式的全面

转变，以税收信息化建设为支撑，运用现代化的征管手段全面提

高税收征管的效率，通过科技创新促进税收征管方式的创新，有

效堵塞税收漏洞，大大减少税收成本，防止税收征管中各种腐败

现象的发生。

今后一段时间， 我国税务信息化的建设目标应定位在：以建

立比较完善的全国税务计算机信息管理系统为手段， 进一步规

范、 优化税收征管和税务机关的内部管理，提高信息处理利用能

力。

1 .利用现代信息技术， 加快税收征收管理信息系统建设。主

要是 利用现代计算机网络信息技术装备各级税务机关，建成中

央 、 省 （市 、 区 ）、 地 （市 ）、 县 （市 ） 四 级计算机网络，

依托计算机对税收征管的全过程实施监控。依据各地的不同情

况， 可以将计算机化的重点放在城市和征管的重点 、 难点上 ，

大中城市可建成二级信息处理中心，区局一级负责征管业务信息

处理，市局一级负责全市网络管理和综合分析；小城市可建成一

级信息处理中心， 负责征管业务信息处理、 网络管理和综合分

析；基层征管单位也要应用计算机进行征收管理，实现计算机化

的征管业务规程。

2 .与有关部门和企业实行网络互联，建立税务机关与政府其

他管理机关如海关、 公安 、 财政、 工商行政管理等部门的信息

共享制度。税务机关应当与它们加强合作，并实现相互合作的经
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常化、 制度化和规范化。例如， 在

税务登记环节，税务机关需要与工商

行政部门建立、 健全信息共享制度，

防止纳税人或扣缴义务人在进行工商

登记后不去进行税务登记，造成漏征

漏管：同时工商行政部门也可以利用

税务部门掌握的信息加强对各种经济

主体的管理。在税务稽查方面，以税

务稽查部门为纽带，依靠计算机监控

系统与公安机关联网， 及时通报重大

犯罪线索，提高专项稽查和专案稽查

的执法效率， 打击各种涉税犯罪。在

了解纳税人收入情况时， 税务机关需

要经常查询纳税人或扣缴义务人的银

行账户，因而也要通过加强与金融机

构之间的信息共享，及时掌握纳税人

的资金状况。

二、 立足税收征管机构

自身改革， 推进税收征管创

新

税务机关 和税务人员是税收法

律 、 法令 、 政策的具 体执行者， 税

务人员队伍素质优劣直接关系到税收

征管的好坏， 以及党和政府在人民群

众心目中的形象， 进而影响到国家的

财政收入。因此税收征管机构自身的

改革与提高不容忽视。税务机关必须

立足于自身，进行内部机构改革， 优

化纳税服务，提高税收征收管理的质

量和水平。

1.明确划分岗位责任，建立责任

追究制度。我国税收征管实行征收、

管理、 稽查和行政复议四方分工管理

体制，这四方分权管事，相互之间既

明确分工又互相联系， 目的就是要建

立一整套内部各岗位之间的岗位责任

体系。但是如果具体工作没有细化，

岗位责任划分不清，分工不合理，缺

乏考核监督制约机制，就会造成内部

手续传递混乱， 会影响改革的进度和

效果。因此， 要加强征收 、 管理、

稽查三个机构的内部分工和外部协

作，合理分解岗位， 明确各个机构及

各个岗位的职责， 尽可能减少分工交

叉。建立和完善各专业局、各岗位及

上下环节之间有效衔接的工作规程，

并通过建立责任追究制，增强各个岗

位人员履行职责的主动性，减少互相

推诱导致的工作脱节和不连贯。

2.与信息化建设同步提高税务人

员的综合素质。税收征管的现代化、

信息化需要既懂计算机， 又精通税收

业务和管理的复合型人才。由于计算

机技术的飞速发展和知识培训不足等

客观原因，我国许多税务人员的计算

机应用水平及相关技能并没有同步提

高。工作人员的计算机应用意识和掌

握的计算机操作技能还不够， 计算机

的应用仍停留在打印报表、 统计数

据、 储存信息上，因此必须加强对税

务人员的培训，培养出高素质的计算

机管理和技术人才。

3.优化纳税服务。一是彻底转变

税收征管理念，改善征纳关系。从单

纯强调纳税人的义务、 纳税人无条件

服从税务机关的管理向重视保护纳税

权益转变， 加强为纳税 人服务的观

念，争取实现从单纯监督管理向管理

与服务并重的方向转变，保护纳税人

的合法权益。良好的服务可以使纳税

人能便利而愉快地履行纳税义务，提

高征管水平。二是宣传税收法律、 行

政法规，普及纳税知识。通过税收宣

传活动，消除人们对纳税的种种误解

和偏见， 增强全社会的依法纳税意

识，让税收 “取之于民，用之于民”

的观念家喻户晓。通过广泛宣传 “诚

信纳税”的观念，培养人们自觉申报

纳税的习惯，树立纳税光荣、 偷税抗

税可耻的社会风尚，让 “诚信纳税”

的观念深入人心。另外，动员和组织

人们积极协助 税务机关加强税收征

管，建立协税护税网络。三是在税收

服务方式上，建立以咨询、辅导、 教

育、 培训、 公告为主要内容的服务体

系，利用广播、电视、报刊等媒体，

利用公告栏、 询问电话等渠道，定期

向纳税人公布有关税收政策、 法律、

法规及办事程序等，为纳税人释疑解

惑， 提供公开 、 公正 、 优质的税收

服务。

（作者单位：湖北省财政厅 ）
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