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税务机关作为政府公共收入具体

执行机构之一， 它的信誉度将直接影

响社会公众（纳税人）对政府的看法，从

而影响政府信誉及至社会信誉的形成

和提升。更为重要的是， 现行税务的确

还存在着许多亟需完善的地方，在这

种背景下， 加强税务机关信誉建设十

分必要。

1.牢固树立为纳税人服务

的工作宗旨

社会主义市场经济要求改变原有

的税收征纳观念，使税务机关与纳税

人之间的关系由以前的管理者与被管

理者转变为服务者与被 服务者的 关

系。角色的转换为税务机关信誉的建

设奠定了坚实的基础，但为纳税人服

务决不能简单理解为建服务大厅、送

微笑、搞承诺，而应注意提高为纳税

人服务的质量和层次。具体讲，就是要

切实搞好税收法规的宣传，让纳税人

明明白白地承担税收义务；要充分维

护纳税人的权益，不以执法为名，滥

用征税权力，侵害纳税人在人身、 财

产、 经营等方面的合法权益；要努力

提高自身素质， 为纳税人缴纳税款创

造便利条件；要积极为纳税人解决在

生产经营过程中的困难，为他们出谋

划策、 排忧解难， 密切征纳关系。

2.完善税 务机关工作业绩

的考核、 评价体系

在实践中，基本上都是将税务机

关的税收收入的完成情况作为税务机

关工作的基本目标， 以收入的多寡作

为考核税务机关工作业绩的 主要指

标。这种指标体系的单一性不利于税

务机关信誉建设的形成和判断，带来

了一些负面影响。因此，政府部门和

税务机关自身必须重新确定其税收工

作的管理考核目标，当然，这里所说

的重新确定并不是不考虑税收收入因

素，但至少应该将其他多个因素都补

充进来综合考虑。其中重要的一个指

标应该是依法行政水平，将法律遵从

程度作为建设税务机关信誉的重要因

素，以促进税收行政行为的有效性 、

合法性， 而且这也符合依法治税、依

法治国的要求。

3 .提 高税 务机 关行 政 效

率， 减少纳税人奉行成本

首先，结合征管改革， 尽快建立

科学、 合理的税务机关行政体系。设

置税务机关内部机构应当以税收法治

为中心，适应税收征管信息化、 专业

化的需要， 按照集中征收 、 方便申

报、 利于稽查的原则设置。通过行政

执行制度的合理制衡，使税收工作规

范、 高效， 有效杜绝由于权力失衡所

造成的税收收入流失和成本非正常增

长。其次，应考虑到今后经济发展的

复杂化， 将信息技术融于税务行政执

法的全过程， 用现代化的征管手段装

备税务机关，全面建立起以信息技术

为支持的税务行政执法体系、考核体

系、 责任追究体系。最后，结合科

学合理的岗位责任制度，调动税务执

法人员的积极性和责任感，通过建立

完善的培训、考核、任用和岗位管理

等一系列制度，鼓励与推动税务执法

人员学习税法、 财会 、 计算机、 外

语等业务知识， 增强其治税能力和法

制观念， 保证征税权力的合法履行。

4 .推进税 务行 政民主 化 、

法制化 进程，提 高依法 治税水

平

首先，建立参与型的税收决策机

制。包括：一是税收决策中公民的知

情权和建议机制，使纳税人通过制度

化的渠道将自身利益问题转化为政策

问题。二是税收决策中的公民协商、

咨询和听证制度，税务机关应在决策

过程中通过与公民的对话吸收社会公

众的政策观点和意见，充分体现民主

决策。其次，实施程序化的税务行政

管理机制。推进税务行政管理的民主

化，就要让纳税人作为相对自主的力

量参与税务行政管理过程之中， 从而

达到参与和制约税务行政权力的 作

用。通过税务管理活动的程序化，为

公民参与税务管理提供渠道，为纳税

人参与、制约税务行政权利提供制度

保障
，

有利于采用“社会监督政府”的

形式保证监督的有效性，这是税务行

政程序的内在作用机制。最后， 推行

“以人为本”的税务行政服务机制。应

清楚认识新形势下税收 关系的新发

展， 用契约关系代替单一的义务关

系。在这种关系中，公民对政府负有依

法纳税及遵从公共权力的义务，政府

则对公众负有提供所需公共服务的义

务。因此， 在税务行政中，强调税务机

关对纳税人的服务承诺正是这种契约

关系的表现形式之一，这也是实现 “为

纳税人服务”工作宗旨的具体途径。

（作者单位：浙江省宁海县财税

局）
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