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日常采购，人们常有这样的体验：当初购买商品时感觉物品性能好且价

格便宜，自以为精打细算，颇具慧眼，但在后期使用中出现故障时，商家要

么推卸责任，要么收取昂贵的维修费用，有时遇到技术问题连厂家都无法解

决，成为废物。后悔当初不该只图价格便宜而错误决策。用经济学的观点分

析，造成此类现象的原因在于采购时没有统筹考虑采购前后要发生的系统总

成本，尤其忽视后期使用经营成本，仅看重其价格或单方面性能，最终导致

买到一堆 “鸡肋”，‘食之无味，弃之可惜’。
居家消费如此，政府采购亦然。去年广西柳州政府采购帕杰罗越野车事

件，就让人有类似的感觉。据业内人士分析，由于政府采购机构人员缺乏全

面、系统和长远考虑后续经营成本，如购后挂牌、维修等问题，而仅停留于

满足工作急需等眼前或局部利益上，导致帕杰罗一卧不起。笔者曾参与一次

政府采购 C T机招投标，颇有体会。6 家投标商所投标的产品质量性能相当，

但价格最高与最低的相差 1 00 多万元。翻看报价最低一家的投标书，发现其

中没有明确售后服务条款，而其他几家都承诺免费或优惠提供一至二年的售

后服务或配件供应。最终，经评委综合比较，一致认为该投标商虽报价最低，

但对用户来说，使用中要付出相对较高的后续使用和维护成本，因此，不予

中标。
后续经营成本，通常指用户为维持物品或设备的正常使用而要支付的相

关费用，主要包括使用成本和维护成本两部分。使用成本主要是所购物品或

设备对使用人技术、辅材、配套环境及设施的要求。维护成本是为维护物品

的正常使用，实现物品性能的可延续性、替代性、更换性及扩容升级等而进

行的后期投资。如医疗设备、特种车辆及高档复印机等大宗机电设备，其后

续经营直接影响着物品的后期使用，应作为购买决策重要的参考因素。否

则，将会导致后期不断追加投资，出现故障时维修难，甚至需重复购置等情

况，不仅造成大量资金浪费，抬高采购系统总成本，而且还影响了正常工作。
忽视后续经营成本主要缘于采购人的三个 “缺乏”。一是缺乏责任意识，

花财政的钱不象花自己的钱那样精打细算。二是缺乏统筹考虑，只顾眼前不

计长远，只重价格或单方面性能而忽视其他，常常是捡了芝麻，丢了西瓜。
三是采购前缺乏系统研究，不懂技术，不了解行情。

因此，日常政府采购尤其是采购大宗机电设备时，一定要系统、全面统

筹考虑，充分估量影响后期经营成本的各种因素。首先，思想上树立当家理

财的观念。对纳税人负责，对财政资金负责，增强对财政工作的责任感、使

命感。使用财政资金要精打细算，不为图一时之快而留后顾之忧。二是事前

要深入学习调研，通晓技术，了解行情，知根知底。三是与供应商谈判争取

优惠条件，尽可能多地将后期经营成本转嫁给供应商。四是合同条款要明

确、具体、权责利分明，避免事后供应商推卸责任，抬高用户的使用成本。
（作者单位：山东省烟台开发区政府采购办）
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