
发详细的营销宣传方案 ，推介产

品，各开办柜台要提供操作流程宣

传折页，方便投资人随时翻阅。要

切实落实财政部规定的国债销售公

示制，各营业网点在发行前、发行

中和发行后须以明显标志向公众明

示本网点代理销售本期国债情况，

安装国债行情显示屏，透明销售，

令投资人胸中有数，避免 “暗箱操

作”。同时，要在营业网点向投资人

进行风险提示。

不以善小而不为：服务须亲民

国债发行看起来也许只是银行

众多中间业务中的 一 个项目 ，然

而，其客户满意度的高低，却是整

个综合竞争力的标志之一。因此，

在逐步实现国债发行方式现代化、

分销渠道多元化的同时，银行更要

注重服务的亲和力和人性化。日

前，《中国城乡金融报》报道的农行

北京万寿路支行营业室为了不让赶

早市排队买国债的客户受冻，而提

前将他们请进营业厅并统计认购数

的做法，看似琐碎的小事，然而，

无数个诸如此类暖人心的细节却能

够产生足以感动客户、感动社会的

力量！国债发行需要更多类似的温

馨服务 、亲民服务，从小事做起，

从细节做起。
（ 作者单位：中国农业银行江

苏省南通市分行 ）

艺 苑 文林栏目主持：王文涛
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有人说，雪是冬天的灵魂，没有雪的冬天没有生气，没有雪的冬天没

有诗意，没有雪的冬天就不是真正的冬天。尤其是在过年的时候，—场飘

飘洒洒的瑞雪会给人带来浓浓的年的气氛。然而，从我记事起，除夕夜家

乡很少下雪，给人们带来 “年气”的只有爆竹和饺子。今年却不同，大年

三十的早晨，含着凉意的北风带来了人们盼望已久的一 场瑞雪。
午后，正是家家户户准备年夜饭的时候。我站在家里的阳台上，一 边

看着父亲母亲喜气洋洋地准备年夜饭，一 边看着窗外漫天飞舞的雪纷纷洒

洒地落下。那片片雪花如精灵般在空中随风漫舞，不一会儿树枝上、冬青

丛里、马路上，已铺上了一 层洁白的雪被。马路对面，是刚入住不久的一

座现代化小区，宽阔的冬青草坪上几个孩子已经迫不及待地堆起了雪人，

打起了雪仗。小区外，几间陈旧的平房也被白雪刷新了似的，阵阵炊烟从

房顶的烟囱里缓缓飘出，让人看了油然而生一 种回家的感觉。
伴随着窗外的雪花和远处传来的爆竹声，全家人坐在餐桌边，享受着

年的温馨，聊着一 年的收获，谈着各自的感受。不知不觉，小孩子们也早

已跑到外面放起了烟花，全家人也起身离开餐桌。看着已忙了一 天的母

亲，我歉疚地说： “妈，您也该歇会儿了。”

母亲笑着说： “我还不能歇，你也不能，和妈出去一 趟。”

“去哪儿啊？” 我有些不解，父母年纪大了，过年的时候很少出去走亲

戚。
“我忘了对你说了，妈不是在街道当主任吗，我们街道有几家困难户，

往年三十都是我带着街道上的年轻人去看看他们。今年赶巧了，年轻人都

有事儿，我想你就陪妈去吧。”

母亲已经退休很多年了，她是一个老党员，退休以后继续在社区工

作。好久不在母亲身边了，我也想多陪陪她，于是便爽快地答应了她。
带好东西，出了家门，踏在松软洁白的积雪上，鞋底发出微微的咯吱

声。空中的雪花不时落在脸上，伴着丝丝凉意，沁人心脾。走过马路，母

亲带我来到那几间挤在高楼脚下陈旧的平房前。母亲说 ： “我们先到马大

爷家。” 马大爷家的房子不高，屋檐上还结着一排冰柱，为了挡风，窗户用

—块块塑料布封着，门上挂着厚厚的帆布门帘。这一 切虽然陈旧，但看起

来却很整洁。母亲告诉我，马大爷年轻时是志愿军战士，由于战斗负伤，

基本上丧失了工作能力，靠国家补贴维持生计。儿子儿媳去年都下了岗，

靠做一点小生意抚养一 个上小学的男孩。
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掀起门帘 ，母亲用力敲了敲

门。
“谁呀？”

“我，社区的王老师。”

“哎呀，这大年三十的，您怎么

来了？快进屋！” 马大爷打开门笑容

满面地把我们让进他家的小屋。
“这是我小儿子，刚从北京回

来，帮我拿点东西来看您。” 母亲边

走边向马大爷介绍我。
马大爷回过头，笑呵呵地看着

我说： “好呀，有出息，在北京工

作啊，我年轻的时候也去过北京，

还见过毛主席呢。”

本来听了母亲的话，我以为在

这样艰苦的生活条件下，站在我面

前的一 定是一 个满面愁容、唉声叹

气的老人，可眼前的马大爷却完全

出乎我的意料。他看起来很精神，

个子不高 ，戴着一 顶多年前的军

帽，一身老式的军装里面套着厚厚

的棉衣，一 脸深深的皱纹不知记载

了多少岁月的沧桑，一双笑眯眯的

眼睛看起来是那么慈祥。母亲让我

放下东西，和马大爷聊了起来。
我没什么事，便在马大爷家走

了走。房间很小，家具也已经旧到

不能再旧了，可所有东西摆放的都

那么整齐，看起来干干净净的，感

觉很温暖舒适。房间墙壁上一 幅崭

新的挂历吸引了我的目光，这可能

是这间屋里最新的一 样东西了。我

走过去随手翻了翻，挂历的内容是

共和国领导人照片。第一页是毛主

席视察黄河，第二页是邓小平为深

圳特区题词，第三页是江泽民总书

记与抗洪官兵在一 起，第四页是温

家宝总理在农民家做客，第五页是

胡锦涛总书记在军营中与战士们谈

心，第六页是毛主席的题词 “为人

民服务”。
看见我翻 挂历 ，马大爷笑着

说： “这是我元旦的时候，从书店

买的，不贵。”

我笑着说： “马大爷，您还挺

进步啊。”

马大爷似乎想到了什么，对我

说： “孩子，你是不是看大爷这里

环境不好啊？说实话，和住在楼上

的人比，大爷这里是不怎么样，可

大爷还是感谢共产党，感谢国家。
去年你大哥和嫂子都下了岗，家里

没收入了，靠党的政策，你妈她们

社区的干部帮你大哥和大嫂做了点

小生意，现在生活不那么困难了。
你看今天的生意可能不错，我的年

夜饭都做好了，他们还没回来呢。
我是一个老党员，到了什么时候我

都相信，我们的党永远和老百姓在

一 起，有党、有国家，我们的日子

会好起来的。前几天，你妈他们给

我送来了保持党员先进性的学习材

料，我看了，好啊！我想国家有胡总

书记、温总理这样的好领导，社区

又有这么多关心我们的好干部，我

们的好日 子不远了。来 ，吃个 苹

果！”

听了马大爷的话，拿着他递给

我的苹果，一种感动升腾在心间。
生活这样艰苦的一位老人，一位为

共和国负过伤的老战士，不仅没有

对生活失望，更没有一点点对党、

对社会的怨言，这是多么难得啊！

马大爷送了我们很长一 段路才

回去。母亲又带我走了几户人家。
和马大爷一 样，住在这里的人们给

我最深的印象就是他们对未来的生

活充满了信心。这一 行让我深受教

育，作为一名年轻的党员，我曾经

对社会上一 些不正常的现象感到有

些失望。可是当我看到这么多生活

在贫困条件下的人们在党的关怀

下，依靠自身的努力，顽强面对生

活，对未来充满希望的时候，我坚

信，群众心中的党还是他们的领路

人，党员的先进性也还在深深地感

染着他们。
天色已经暗了下来，雪似乎也

下得更大了些。地上的积雪已经很

厚了，雪中的空气更加清新，借着

路灯的光亮，那雪花看起来更加美

妙。远处的天空中一 颗颗礼花流光

溢彩，把夜空装饰得分外绚丽。新

的—年就要来了，新的生活也即将

开始。
（作者单位：财政部经济建设司）
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