
保条件的人群。第二，确定低保标准。各县（ 市 ）区财政部门根据本地经

济实力和生活水平制定符合本地实际的保障标准，通过县（区 ）乡镇、村

三级分担比例款物，采取现金和实物救助相结合的方法，对特困家庭实施

基本生活保障救助。截至 20 0 4 年底，历下区、章丘市、市中区、平阴县

等已按比例落实到位。历下区把原来由区、乡镇、村三级分担改为区、乡

镇两级按 5：5 比例分担，低保标准提高到 1 200 元 / 年。其他县（ 市 ）区

的低保标准与此类似。第三，不断扩大低保范围。凡是具有本市户口，上

年度家庭收入低于户籍所在县（ 市 ）当年农村最低生活标准的农民，均纳

入农村最低生活保障范围，同时，进一步完善和健全社会救助机制，开展

以医疗、住房、教育为主要内容的专项救助，使那些因上学、疾病等致贫

的家庭得到及时救助，全市 24075 名享受了低保救助的农民绽开了笑脸，

称赞政府办了一件大好事！

农村敬老院供应“肉蛋奶”

“如果不是和俺们农民有感情，俺做梦也不会享受这么好的生活”，走

进济南市每一个乡镇敬老院，老人们都会这么说。200 4 年初，济南市财政

局社保处在走访农村敬老院时了解到，部分敬老院由于资金少，设施简

陋，老人的生活标准低，许多乡镇由于经济不发达，拿不出资金让敬老院

改善生活，有的敬老院一个月，甚至二个月吃不上一回肉。老人们只图能

吃饱饭，不计较饭菜的质量。为解决乡镇敬老院的实际困难，市财政局对

农村敬老院老人制定实施了 “一一二”计划，即：从 2 0 0 4 年起，每位老

人每天必须供应一包奶、一只鸡蛋、二两肉。市财政筹措资金 1 41 万元，

由各县（市）区组织实施。使全市 93 个乡镇敬老院的 2518 位老人享受到

了党和政府的温暖，生活质量大大改善。

市县托管乡镇卫生院

“看病难，看大病更难”，这不仅反映出农民手头钱紧，支付不起较大

的医疗费用的问题，还反映出奔波百里，甚至几百里找大医院看病，造成

延时、跑路、多人陪床等让农民苦不堪言的问题，针对这种状况，济南市

财政局社保处组织人员深入到十多个乡镇卫生院调研。了解到：由于管理

体制不顺，资金投入不足，技术管理落后等原因，乡镇卫生院医疗条件简

陋，农民患小病到村卫生室就诊，稍大点的病就往县、市大医院跑。在市

有关部门的支持下，济南市财政局提出了市县医院托管乡镇卫生院的思

路：市县医院承办乡镇卫生院，土地无偿划拨，资产全部移交，承办后的

乡镇卫生院享有原有的一切权益。人员实行聘任制，承办市县医院组织医

务人员到乡镇卫生院座诊，这样，患大病的农民再也不用到大医院就诊，

同时，承办医院积极开展群众医疗、预防、保健等，在农村有了广阔的市

场，目前，试点已经初步成功，拟在全市推广。使大医院的人才、技术、

设备等做到城乡共享，在农村有了用武之地，乡镇卫生院扩大了规模，农

民方便了看病。
（ 作者单位：山东省济南市国资委）
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2004 年 1 月 1 日起，河北省邯

郸钢铁集团公司等 36 家不同所有制

企业的老总们就不用再像过去那

样，随时准备接待来自各个执收单

位的人员到企业收取各项规费，而

是凭收到的一张《企业法定缴费通

知书》自行到银行代收网点缴纳。

该市涉企收费制度改革试点自此开

始，在坚持执法主体不变、政策依

据不变、资金性质不变的情况下，

变原来的若干执收单位随时随意进

企业分别收费为统一管理下的相对

集中收费。一年来的 实践初步证

明，这一改革有利于优化经济发展

环境，减轻企业负担，杜绝乱收费

和树立廉洁、勤政、 高效的政府形

象。

涉企收费  问题出乎想象

早在 2003 年，邯郸市预算外资

金管理局对 36 家企业收费状况进行

了全面摸底调查，结果令人触目惊

心。执收单位擅自设立收费项目乱

收费的有 1 2 个，占应收费项目的

1 3.64% ，包括街道办事处和公安派

出所等单位收取的卫生费、小区综

合治理费、粪便清理费、清淤费、

公厕费、防汛费、治安监督费、社

区建设费等等，不一而足，且这些

乱收费款大多没有使用财政部门监

制的收费票据，有关方面很难监

管。有的不按规定标准收取，企业

与其讨价还价，“暗箱操作”，有的

企业按规定如数缴费，有的却不缴

或少缴，负担有轻有重。有的执法

人员频繁进入企业收费，甚至要求

厂长亲自接待陪同，否则，就故意

刁难，加重了企业的接待负担，干

扰了企业正常的生产经营秩序，某

股份有限公司为此甚至专门成立了

收费接待办公室，统一安排接待。
有的执收单位还强制企业购买相关

书籍、订阅报刊杂志或举办各种名

目的培训班要企业参加，企业敢怒

不敢言。

如此众多的怪现象和怪习惯，

一方面使企业怨声载道，老总们苦

不堪言，另一 方面也损害了国家收

费政策的严肃性，缴费成了交易，

收费成了个人行为，造成该收的规

费收不上来，少缴 、欠缴或者不缴

的问题非常突出，财政性资金大量

流失，党和政府形象受损。3 6 家被

调查的企业 2001-2003 年 9 月累计欠

缴费款 9 0 6 7 万元，占应缴费款的

59 .62 % ，有的企业甚至几年未缴纳

任何费款。

创新机制  规范收缴行为

名目繁多的收费项目，乖巧诡

秘的收费方式以及由此引发的种种

问题，愈来愈显现出来，并成为干

扰邯郸经济发展的重要因素，到了

非改不可的时候。市委、市政府责

成财政部门加大工作力度，探索一

条涉企收费的好办法。

市预算外资金管理局深入 50 多

个执收部门和几 十家企业进行调

研，广泛收集数据，征求意见，对
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部分企业 2001 — 2003 年的缴费情况

进行系统的统计、分析后，根据各

执收单位工作性质，对不同的收费

项目采取了不同的管理方式，制定

了不同的收费办法，创造性地提出

了 “统收”和 “统管”两个概念。

对那些固定性、指标性及根据上年

收费或经营情况可预知下一年度应

收费款数额的收费项目，采取以企

业前 3 年实际缴费数为基本依据，

重点参考企业上一年的实际缴费情

况，确定下一年的收费数额，“下达

指标，统一征收”，由企业自行到全

市 51 个银行代收网点缴纳。而对动

态性、随机性与事先不可预知是否

收费及应收多少费款的收费项目，

则采取 “收费审批，统一管理” 的

做法，执收单位如需进入企业收

费，必须事先申请，写明理由及收

费的有关情况，经批准后方可在规

定时间内进企业收取，并不得在企

业用餐或接受企业宴请。

本着积极稳妥，有利于企业快

速、高效发展，邯郸市坚持了先行

试点，然后在不断总结和完善试点

经验的基础上再逐步推开的原则。

在试点企业的选择上，首先选择能

够代表各种经济成份和多种经营方

式的企业，如：邯郸钢铁集团有限

公司、河北太行华信建材有限责任

公司、河北马头铝业集团有限公司

等一些全国知名的特大型的原国有

企业，也确定了邯郸市三胞房地产

开发有限公司等很有影响的私营企

业，还确定了邯郸博大华欧仪器有

限公司等外资企业。

牛刀小试  “三赢”局面出现

2004 年以来，邯郸市预算外资

金管理局“心系企业，热情服务”，

急企业所急，想企业所想，使试点

得以有条不紊地进行，收到了 “企

业减负 、公开透明、降低成本、提

高效率、防止腐败”的成效，实现

了政府、执收单位和企业 “三赢”。
集中收费后，对企业的征收行

为进一步规范，保证了财政性资金

及时、安全地缴入国库。同时，政

府充分考虑企业的实际情况，按国

家规定合理确定应纳费额，并依法

执收。而且，有些收费虽然不以企

业效益的好坏来确定，但对濒临亏

损甚至破产的企业，经过审批对规

费可予以减免，2 0 0 4 年免缴额为

23.65 万元，占年度任务的 3.2%。如

马头铝业集团公司受国家产业政策

调整影响，停产倒闭，经审批决定

减免 1 9 .5 万元。政府部门还主动为

企业拒绝不合法收费撑腰壮胆，促

进部门依法收费、企业遵章缴费，

企业对政府部门的做法进一步看

好，政府形象以及诚信度不断提

高。

实行集中收费后，一个标准对

企业，一个数字贯全年，各执收单

位严格按照年初确定的数额收取规

费，行为进一步规范，对企业的“乱

收费”现象和由此而产生的腐败行

为得到了有效遏制，执收单位也赢

得了企业的赞誉。同时，执收单位

没有了收费难的制约和困扰，也不

必天天进企业，节省了人力物力和

办公经费，收费成本明显降低，有

的已趋近于零。据测算，3 6 家试点

企业 2004 年共节约收费成本 260 多

万元。

最大赢家还是 36 家试点企业。

改革后，一些规模较小，或者资金

周转情况好的企业，一次性把全年

核定的统收费用全部缴清后，就可

以专心致志抓生产、一门心思图发

展。其余的也能够在规定的时间内

按季或按月基本缴齐规费。执收单

位频繁进企业收费对企业造成的干

扰和影响基本消除，据统计，20 0 4

年，统收项目征收计划数额为 754.6

万元，实际完成 7 31.85 万元，占年

度计划的 9 7 % 。个别企业由于国家

宏观调控，政策性影响造成停产，

经审核批准后予以适度免缴。同

时 ，过去存在的 “老实企业多缴

费，有门道儿的企业少缴费”、“暗

箱操作不缴费” 等不良现象大大减

少，企业在同一起跑线上公平竞

争，互相激励，共同发展。经多次

回访，多数企业对集中收费改革的

工作秩序非常满意。邯钢集团公司

有关负责人在 “集中收费企业座谈

会” 上说，实行这项改革不仅在收

费标准上得到了规范，在征收过程

中也很透明，而且这种改革触及到

机制性的调整，使企业的总成本大

大降低，也与像邯钢这样注重 “成

本核算” 的单位在财务管理上的理

念相吻合。还有的企业负责人介绍

说：“以前收费项目乱，该收不该

收，收多收少，心理都没底，企业

也不敢轻易说‘不
，
，毕竟企业不能

‘得罪’政府。有的执收单位不管什

么时候来，都要让老总亲自接待，

否则就给你脸色看。现在好了，交

费少了，应酬少了，麻烦也少了，

该缴的心里清楚了，不该缴的也敢

大胆拒绝了。”

着急的反而是那些未纳入试点

的企业，他们了解到实行 “集中统

一收费” 的好处后，纷纷打电话或

找到政府有关部门，抱怨为什么没

有将他们也纳入试点行列，并希望

尽快加入试点。顺应企业的强烈要

求，在试点取得初步成效的基础

上，20 05 年起，邯郸市已在全市范

围内对涉企规费实行集中收取。
（ 作者单位：河北省邯郸市预

算外资金管理局）
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