
力。通过建立移交工作组织体

系，形成正常联系沟通网络，

保证了信息渠道的畅通。
（二 ）深入基层，监督指

导。针对数据审核工作中地方

政府工作相对滞后的问题，各

单位多次召开会议，对具体操

作中反映出来的问题进行研究

协商。集团公司还专门成立了

由财务产权部、人力资源部和

企业发展部等单位组成的督导

组，有针对性、有重点地分赴

所属单位，进行现场督导。督

导组重点检查移交单位的工作

进展情况，通过听取汇报、座

谈问题、审核材料、沟通情况

等工作程序，严格执行“思想

到位、机构到位、组织到位、

措施到位、落实到位”的 “五

到位”工作要求。并针对检查

过程中存在的问题，积极与所

属工程局和地方政府沟通协

商，共同推进移交工作。目

前，已经完成对贵州、四川和

吉林、陕西等省级子企业移交

情况的检查、督导工作。

经过半年的努力，截至目

前，水利水电集团已经完成了

对湖南省的经费补助基数的核

对工作，并上报了相关文件。

四川省的联合报批工作正在进

行中。另外，山东德州的水电

十三局、辽宁丹东的水电六

局、青海西宁的水电四局、河

南三门峡的水电十一局等多家

单位已基本完成数据核对工

作。
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神华集团下属 3 0 多个子公司，在册

职工近 9 万人，分布于全国 10 多个省市，

为跨地区、跨行业、产运销一体化发展的

国有骨干能源企业。企业内部不仅有学

校、公安、医院及生活服务机构，还有市

政、绿化、路政、消防、居委会、幼儿园、

卫生防疫等机构，是 名符其实的小社

会。由于办社会职能单位长期低水平运

转，与当地的矛盾越来越多，严重影响着

企业的发展。
近几年来，神华集团把分离办社会

职能作为企业改革的一项重要内容，从

2001 年开始，先后采用移交社会、改制分

流、破产安置等多种方式，逐步分离办社

会职能单位 130 多个，减少办社会职能职

工 12600 多人。今年，集团正在进行最后

剩余的部分全日制普通中小学和公安机

构的移交工作。共有单位 37 个，资产 3000
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多万元，职工 3800 多人。其中，中

小学 29 所，在职教师 2500多人，离

退休教师 1050多人；公安单位 2个，

职工 280 多人。按照“以人为本、规

范操作”的总体思路，神华集团认

真规范工作程序，坚持有情操作，

妥善处理有关问题，保证了分离办

社会职能工作的稳妥有序进行。

以人为本  有情操作

（ 一 ）相信和依靠职工群众开

展工作。分 离办社会职能工作之

初，大部分职工担心个人去向，容

易产生对立情绪。我们便原原本本

的向职工传达上级文件，与职工座

谈，认真听取职工的建议和意见，

一起酝酿制定分离移交方案，商量

有关问题的解决办法。使职工认识

到，分离企业办社会职能，既是实

现企业轻装上阵快速发展的需要，

也是完善政府职能、提高管理水平

的需要，同时也更有利于职工个人

的发展，是一件利国、利企又利民

的大好事。原来有抵触情绪的职工

大都消除了顾虑，积极参与和配合

分离工作，大大减轻了工作的难

度。
（二）尊重职工群众的意见。企

业办社会职能单位和企业在一起几

十年，要分离出去了，不管将来是

好还是坏，对职工来说，除了有一

种难以割舍的情感外，难免有一些

不同的想法。大部分职工感到交归

地方管理有一 种失落感；也有的职

工说，是通过我们大家一起艰苦奋

斗才换来了企业的脱贫解困，在企

业经济效益越来越好时却要把我们

分出去，确实有点伤感情。针对这

些情况，我们进行了耐心疏导。对

他们要求企业和政府解决的问题，

做到不推不拖。凡是能办的就立即

答复，让职工满意；不能办的则进

行认真解释，使职工谅解。对移交

中的难点问题，坚持深入基层，面

对现实，一件一件的去调查研究，

制定解决问题的方案。如对大家比

较关心的教师及教辅人员移交资格

问题，我们组织人力在企业内部查

阅资料、召开座谈会进行反复核

实，然后到地方有关部门进行调

查，最后在单位内进行公示，合理

地确定了移交人员范围。

（ 三 ） 帮助职工群众解决困

难。在分离办社会职能工作中，对

于被移交单位和职工的一些困难，

在政策允许的范围内，都尽力予以

解决，促进了分离移交工作的落

实。例如，调剂资金缴清了对移交

单位和职工的欠费，为职工足额补

缴了各项社会保险，对伤、残、病

职工及早安排了有关治疗和检查，

对分离职工在企业的住房、生活服

务、子女就业等问题都作出了相应

安排。此外，由于去年的 9 号文件因

人员范围规定不很明确等原因，至

今还没有完全落实，职工反应很强

烈。为了不影响移交工作的开展，

我们在组织落实今年 4 号文件的同

时，专门成立了落实 9 号文件的工

作组，并向职工郑重承诺，学校整

体正式向地方移交之前，应给教师

提高的工资一定发放到职工的手

中。
（ 四 ）积极为移交单位和职工

的将来发展着想。
移交单位与集团之间有着多年

的共生共存关系，分离后集团企业

仍然是这些分离单位的直接服务对

象。因此，不是把办社会职能单位

和职工分出去就算完事，而是要通

过分离使这些单位和职工发挥出更

高的效率、更大的作用，使他们发

展的更快，生活的更好。我们始终

把这一点作为检验分离办社会职能

工作质量的重要标准，以对移交单

位和职工认真负责的态度，统筹兼

顾，从长计议，尽量照顾他们的长

远利益，支持他们的长远发展。在

学校的移交级次和移交后的管理方

式上，尽量与地方协商，选择适应

移交单位和职工发展的形式；注意

详细整理和向地方汇报好移交人员

的全面情况，以有利于职工的使用

和调整；对移交单位的设备、设

施，尽量修复完善，并提供一定数

量的经费，由移交单位购置、增添

设施。在准备移交过程中，加强了

对移交单位的领导，要求移交单位

严格资产和物资的管理，防止丢

失、损坏；移交单位领导和职工要

坚守岗位，保持良好的工作、生活

秩序，尽量保证这些单位移交后工

作的连续性。

执行政策  规范操作

（一）正确理解政策。为了切实

掌握好政策，集团工作组和子公司

的工作人员反复深入基层，深入群

众，认真开展调查研究，准确掌握

情况，基本做到了“五个清楚”，即

应移交的资产和人员范围清楚、应

移交资产的现有数量质量及人员的

基本情况清楚、移交经费标准清

楚、地方接受移交的基本条件清

楚、移交的主要难点问题及解决办

法清楚。在基本摸清情况的基础

上，及时向财政部、国资委等汇报

情况，进行政策咨询。同时多次主

动与企业所在地政府沟通情况，交

换意见，统一对政策的理解，研究

疑难问题的解决办法，取得了较好

的效果。
（二）认真执行政策。为了规范

有序的搞好分离办社会职能工作，

神华集团先后下发了《关于认真搞

好分离企业办社会职能工作的通

知》等一系列规范性文件。严格按

有关政策规定办事，坚持了实事求

是和公开、公平、公正的原则，如

实测算和上报了移交单位、人员、
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资产及经费基数，严格了有关手

续。明确要求不得擅自扩大或缩小

移交机构和人员范围，不得随意调

整经营标准，不得突击发放钱物，不

得随意更改人员及物资档案材料，

不得侵害国家、地方、企业和职工的

利益，不得弄虚作假。凡是重要问题

都坚持集体研究和及时请示报告，

移交对象进行公示，充分发挥集体

决策和民主监督的作用，增强了透

明度，严肃了工作纪律，减少了随意

性。在工作中，有些单位和职工也提

出过一些不妥要求，我们都按 4 号文

件规定作了明确的答复。如有的企

业于前两年实施政策性破产时，把

一部分中小学也纳入了破产范围并

已向地方移交。但是，破产移交地方

的离退休教师和部分在职教师地方

一直未按 9 号文件给落实待遇。因

此，当地政府和企业都要求将这部

分教师纳入这次移交范围，以解决

落实待遇的经费问题。我们认为这

样做不符合政策规定，没有同意。目

前正向地方和有关部门反映，希望

采取合理合法的办法及早解决这一

问题。此外，由于部分企业的工资收

入比地方低，所以有的企业和职工

要求将教育管理机构或技校 、 党

校、农林校、幼儿园等非全日制普通

中小学性质的教育机构也按 4 号文

件纳入移交范围。也有的企业提出

将在中小学教师工作岗位工作过几

十年，但现已不在中小学教师岗位

或未在教师岗位离退休的职工按 4

号文件纳入移交。我们认为，这些都

不符合政策规定，均没有同 意办

理。
由于较好地坚持了原则，认真

执行了国家政策，做到了合理划定

范围，据实核定基数，执行规定标

准，坚持办事程序，完善有关手续，

使神华集团分离企业办社会工作开

展的既积极主动，又规范有序。

专家视点 栏目主持：石化龙
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