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着力品牌经营  推动银行业发展

本刊通讯员

目前，我国商业银行正 处于复杂多

变的市场环境，传统的利差盈利增长

模式已难以 为继。面对新的竞争格局

和市场环境，银行间的竞争已经从较

低 端的单项产品、服务增值的角逐升

华到整合营销和品 牌竞争的时代，中

信银行的“中信财富阶梯”、招商银行

的 “点金理财”、浦发银行的“浦发

创富”、兴业银行的“财智星”、北京银

行的“财富 1+1”等一系列对公 品 牌已

相继推出。其中，中信银行于 2007年

7月份推出的公 司金融服务品 牌“中信

财富阶梯”是目前品牌体系最完整的

公 司金融品 牌，获得了行业内外广泛

的赞誉和认可，品牌影响力不断提升。

一、科学的品牌体系是业

务增长的重要推动力

科学、规范化的品 牌构架是品 牌

进入市场后良好运营的前提。“中信财

富阶梯”品 牌在建立初期，凭借在对

公业务领域多年的丰富经验和完善的

业务体系，把产品 分成了业务导向和

客户导向两大类。业务导向包括账户

结算、融资服务、贸易服务、现金 管

理、投资银行、资产管理、资金资本

和网上银行等 8大类金融产品，囊括

了该行目前所能提供的全部公 司金融

产品，并按照从低 端到高端、从一般

到专业、从 简单到复杂的递进方式进

行分类和排序。客户导向则包括了“中

信银财通”、“中信关贸 E 点通”、“中信

小企业成长伴侣”等18个特色服务方

案，是根据不同类型客户的金融需求，

将各种金融产品 进行有效整合后的综

合金融解决 方案。这样的品 牌架构对

产品和客户进行了双重梳理，既是中信

银行在对公 业务领域的一次整合，又

是一次创新，让品 牌成为银行和客户

之间的有效沟通方式。在“中信财富阶

梯”推出后，中信银行公 司金融服务

在产品 组合、业务线、专业模块上实

现了跨越式的整合，并且加入了全新

的发展元素，服务模式和营销模式得

到了整体提升，业绩得到了快速增长。

截至 2008 年3月，中信银行本外币对

公存款突破 7000亿元人民币（下同），

本外币对公 贷款保持合理稳定增长。

此 外，“中信财富阶梯”还将传统

业务的服务外延到产业链的上下游，

专门设计了“中信 汽车金融”、“中信钢

铁金融”、“中信船舶 金融”等特色服

务方案，并且针对这些行业的生产厂

商、上游供应商、下游经销商推出全

程金融服务。截至 2008 年 6 月，中信

银行钢铁金融网络 合作厂商已经增加

至 83 家，汽车金融业务继续保持较快

发展，各项指标同比 均有大幅增长，

合作汽车品牌达到 33 个，累计开票超

过 400 亿 元。可见，品 牌框 架的科学

梳理、传统优势业务的深化和行业的

导向性带来了良好的经济效益。

二、创新业务的发展创造不

断攀升的价值空间

以 客户为中心是商业银行的价值

导向，商业银行只 有不断地进行产品

创新，才能从根本上满足 客户日益多

元化 和个性化的需求。通过对外资银

行业务结构的分析可以 看到，中间业

务是金融创新的主 角，是银行业务发

展的核心动力，这一点对中资商业银

行具有很好的借鉴作用。能否通过加

快中间业务，突破以 批发性信贷业务

为主导的传统经营模式和以 利差收入

为主导的传统盈利模式成功转型，对

国内商业银行来说 是战略选择。因此，

国内商业银行在开始 着重品 牌建设

后，发展创新产品 和加 速中间业务的

推广已经成为主流。

以中信银行为例，自“中信财富阶

梯”推出后，除了对传统优势业务的梳

理之外，2008年，中信银行将“中信财富

阶梯”项下子品牌“中信投资银行”、“中

信现金管理”、“中信同业金融”等创新

业务作为公 司金融的重点业务，进一步

加大拓展力度。“中信投资银行”在今年

力推对公 信托理财及中短期债券业务，

全面深化在宏观调控背景下与高端客户

的战略合作模式。目前，中信银行累计

发行对公理财产品 68期，销售额超百亿

元，短期融资券累计发行规模近730亿

元，并成功取得银行间市场中期票据首

批发行试点资格。“中信现金管理”2008

年业务拓展取得了显著成效。目前，中

信银行已为 500多个集团企业总部和

3000多家企业提供了现金管理服务，这

些企业包括多家跨国公 司和国内知名企

业集团，2008年上半年现金管理交易金

额超过1万亿元。同时，现金管理平台

升级，推出网银 5.0版，使网银新增客户

数和交易笔数都有了迅速增长。截至6

月末，网银账户数突破 3万户，交易金额

突破 2.7万亿元，交易金额和交易笔数

分别是去年同期的 2.39倍、2.29倍。
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