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对功效系数法中标准值确定方法的研究

企业绩效评价课题研究组■

项财务指标的标准值，具体方法为 ：（1）

对测算样本的财务指标（正向指标）按

照实际值从大到小进行排序（逆向指标，

则从小到大）。（2）将排序之后的样本，

平均划分为五段，前 20% 的样本数据为

第一段，前 20% ～ 40% 的样本数据为第

二段，第 40% ～ 60% 的样本数据为第三

段，第 60% ～ 80% 的样本数据为第四段，

后 20% 的样本为第五段。（3）将每一段

样本的财务指标实际值加总，再除以样

本个数，得到该段财务指标的简单平均

数。（4）将五段财务指标的简单平均数

分别作为该财务指标的优秀、良好、平

均、较低、较差的标准值。

（二）简单平均法

这里以正向指标为例说明。某财务

指标在某行业的最大值记为 Xmax，最小

值记为 Xmin，然后按照最大值和最小值

之间的差值进行五等分来计算出标准

值，标准值从大到小依次为 Xmax、Xmax-

（Xmax-Xmin）/5、Xmax-2（Xmax-Xmin）/5 、

Xmax-3（Xmax-Xmin）/5、Xmax-4（Xmax-Xmin）

/5、Xmin，分别对应优秀、良好、平均、

较低、较差五个档次（逆向指标时，依据

标准值从小到大划分为优秀、良好、平

均、较低、较差五个档次）。

二、有序样本聚类法确定标准值

如果从统计学角度来看，五个档次

本质是顺序数据，标准值的确定其实是

连续数据离散化的问题。在财务指标连

续数据离散化的过程中，数据所包含的

信息肯定有损失，如何使离散化过程中

的信息损失最少？可以借用聚类分析来

解决这个问题。

（一）有序样本聚类

聚类分析中有一种方法叫有序样品

聚类，即必须是相邻的样品才能聚在一

类中，比如按照一些宏观经济指标，将

1979 年到 2015 年的国民收入划分为几

个阶段。假设有 n 个样本，需要按照已

有的顺序分成 k 类，那么根据排列组合

的理论，所有可能的分法共有           种。

先来定义每一个类的直径，将某一

类 罗 列 为 Gij={Xi,Xi+1,…,Xj}(j>i)，每 一

个对象 Xi 可以是多维的，也可以是一维

的。Gij 的直径定义为该类的离差平方

和，即 ：                                              。其

中，Xij 表示该类的重心。

为了将 n 个样品分为 k 类，定义目

标函数 ：                           。其中，Dj 表示

第 j 个类的直径。概括来讲，目标函数等

于所有类的直径之和。将信息损失定义

为目标函数，为使信息损失最小，所有

类的直径之和就要达到最小。

（二）标准值确定

怎样将有序样本聚类方法应用到确

定标准值中呢？首先将某个财务指标的

样本数据进行排序，再利用上述有序样

品的聚类算法，将聚为一类的样本，在

功效系数法是我国广泛使用的国

有企业财务绩效评价方法，它根据多目

标规划原理，对每一个评价指标确定一

个满意值和不允许值（实际应用中，满

意值和不允许值也被称为标准值或对标

值），以满意值为上限，不允许值为下

限，计算指标达到满意值的程度，以此

确定指标分数，对各指标进行加权评价，

从而对研究对象进行综合评价。

目前，在我国财务绩效评价的应用

中，功效系数法需要分行业对各绩效评

价指标制定标准值，并给出各指标的权

重。只有标准值确定之后才能计算出各

指标达到满意值的程度，然后转化出相

应的功效分数，可以说，标准值的确定

对功效系数法的实际运用有着举足轻重

的作用。本文将对功效系数法中如何确

定标准值进行详细探讨。

一、已有研究

功效系数法应用中，一般在标准值

确定之后，会把指标划分为优秀、良好、

平均、较低、较差五个档次。而财务指

标的实际取值是连续数据，这就出现一

个问题，如何将财务指标的实际值对应

到五个相应档次中？目前，在财务绩效

评价中，确定标准值的方法主要有以下

几种 ：

（一）分段简单平均法

财政部采用分段简单平均法测算每
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该指标上赋予同一个数值，从而完成离

散化处理。在给定类个数 k 的情况下，

可以得到最优分法，在国有企业的财务

绩效评价中，指标分为五档，也就是这

里 k 的取值为 5。那么，采用有序样本聚

类法来确定标准值是在把财务指标分为

5 类时的信息损失最小。直观上看，这种

算法是将大小相近的个体赋予同一个数

值，比如有一列数据 ：1,2,3,11,12,13,50,

55,101,102,103,104，通过离散化方法，数

据应该离散化为 4 类时信息损失最小，

取值为 1,2,3 的个体被分为一类，可将

该指标上的个体重新赋值为 1 ；取值为

11,12,13 的个体被分为同一类，可将该指

标上的个体重新赋值为 2 ；取值为 50,55

的个体被分为同一类，可将该指标上的

个体重新赋值为 3 ；剩下的归为最后一

类，可将该指标上的个体重新赋值为 4，

从而完成数据离散化。

（三）案例分析

根据 2014 年我国上市公司的公开财

务数据，本文选取冶金行业的成本费用

利润率指标，并利用统计软件 SAS 编程

进行案例分析。

首先依据成本费用利润率公式和公

开财务基础数据计算出指标的实际值 ；

然后对缺失值和异常值进行处理，本文

方法为删除 ；最后得到 129 家上市公司

的数据。限于篇幅，这里仅列出部分数

据（如表 1 所示）。

根据有序样本聚类法原理，并利用

统计软件 SAS 编程计算，可以得到 2014

年上市公司冶金行业中成本费用利润率

的标准值，依次为 -0.211719、-0.033075、

0.182468、0.604163、1.252055，129 家

冶金行业上市公司成本费用利润率在五

个档次的分布（如图 1 所示）。可以看出，

五个档次的分布属于“枣核状”，较差和

优秀的企业较少，处于平均值的企业比

较多。

三、小结

企业绩效评价是一个包含多方面

多层次的复杂工作，需要设置若干个相

互有区别又有联系的指标来反映评价测

度。采用功效系数法评价企业的财务绩

效，可以将所有指标由不同度量转变为

相同度量。

标准值和权重的确定在功效系数法

的应用中发挥着核心作用。本文对功效

系数法中已有的标准值确定方法进行了

介绍，并从统计学角度，引入聚类分析

中的有序样本聚类法来确定标准值，这

个方法的优点是可以使数据在离散化过

程中信息损失最小，也就是在绩效评价

中对研究对象的指标划分为五个档次

时，与实际情况保持一致，使得绩效评

价工作合理公平。

当然，在功效系数法的实际应用中，

应该结合绩效评价对象的具体情况来选

择标准值的确定方法，标准值也应与时

俱进，及时调整更新。

（本文主笔 ：王济民、蔡颖）
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表1                              2014 年部分上市公司数据

公司代码 成本费用利润率 公司代码 成本费用利润率

1 0358.HK 0.019795978 16 600111.SH 0.084184738

2 3330.HK 0.008560632 17 000761.SZ 0.008611338

3 0323.HK 0.008659021 18 601137.SH 0.028992976

4 3833.HK 0.009470086 19 002160.SZ 0.011792702

5 1818.HK 0.145188272 20 600497.SH 0.012250225

6 1053.HK 0.003637595 21 600988.SH 0.604163441

7 600408.SH -0.211719723 22 002171.SZ 0.010219671

8 600608.SH -0.022169016 23 600193.SH -3.967675744

9 600311.SH -0.139301887 24 000708.SZ 0.042344769

10 000898.SZ 0.022225976 25 600614.SH 0.078380595

11 600569.SH 0.001472559 26 000962.SZ -0.130090848

12 600581.SH -0.092079801 27 002082.SZ 0.011977967

13 600010.SH 0.014578631 28 600295.SH 0.072174168

14 600019.SH 0.046034194 29 600507.SH 0.075140062

15 600456.SH 0.00825789 30 600399.SH 0.012895338

图1  2014年上市公司冶金行业的成本费用利润率分布
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