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电信企业“互联网+”财务转型措施浅析
韦秀长 孟欣■

随着市场环境、产业环境和政策环

境的变化，电信行业的增长态势逐步放

缓，特别是4G网络更新较慢、固网宽带

建设进度低、公众市场渐处于饱和状态、

推动业务发展的可配置资源不足以及传

统模式增收增效的能力有限，使电信行

业经营发展过程中的矛盾和问题逐步显

现，并通过财务状况集中反映出来，主

要体现在：收入基数不断扩大，但盈利

能力仍然偏弱；资产总量持续增长，但

资产效能不高；资金链条比较脆弱，经

营风险有所增加；发展质量仍然较低，

结构不够优化。如今，随着“互联网+”时

代的到来，这些问题促使企业开始思考

如何借助互联网技术改变传统的财务思

维模式，顺利实现电信企业的财务转型。

笔者拟对此谈一谈自己的看法。

1.推进“互联网+”财务信息枢纽。

财务部门应积极推进以ERP系统为核心

的管理信息系统（MSS）上线，搭建统一

的数据载体，通过“一本账一套表”归结

源头信息，满足相关方查询和分析需求，

打造财务大数据平台。对内应明确责任

主体，支撑基层责任单元运营，为不同

的内部用户（含管理者）提供所需的实

时经营信息；对外应面向外部用户（合

作方）提供内外一致的协同信息，包括

工作量、资源量、金额等。如此，将财务

信息与企业管理信息系统的数据整合，

形成统一的数据体系。

2.推进“互联网+”财务服务。推

进“互联网+”财务升级，必须做到核

算一体化和业财合一，对传统共享服务

进行升级。在“互联网+”视角下，一方

面，财务服务平台要依托云计算和大数

据，以规范财务业务流程为基础，依据

市场导向为内外部单位提供专业化核

算服务，提升流程效率；另一方面，要

实现渠道佣金、营销物资、报账审批等

的平台化支持，将传统财务职能从后台

向业务前端移置，增强对业务前端的支

撑，强化内部控制，以实现协同业务的

一体化核算和业财合一。同时，需要建

立强大、灵活的规则引擎，支撑复杂的

业务规则、核算规则、稽核规则、授权

规则等。

3.推进“互联网+”的三流合一平台。

要在传统财务流程中引入互联网思维，

实现供应链资源与企业信息流、物流、

资金流的整合。信息流需打通供应链，

借助互联网构建无边界信息平台；物流

需建立直配模式，减少配送环节，快速

响应客户需求；资金流需建立扁平化管

理模式，统一收支，降本增效。财务部

门可构筑电子商务信息平台，连接物流

与金融服务平台，利用“一个交互窗口”，

实现合作方、客户、企业方的自助式交

互，促进供应链各方参与者在业务拓展

的同时实现相互渗透，并达成平台化的

生态系统。

4.推进“互联网+”大司库管理。要

建立全球统一资金池和资金收支两条线

管理模式以及集团内部统一结算体系，

即对外结算、对内支付不落地，做到资

金统筹运用，构建投资融资平台，降低

融资成本和资金风险，提高资金效益，

最终实现资金集约化和扁平化管理，提

升资金集约管理能力。同时，通过银企

直联系统来提高资金使用效率，防范资

金使用风险。此外，企业可以搭建一级

架构的资金管理平台，并与ERP系统实

现财务业务一体化和财务核算自动化。

5.推进“互联网+”预算管理。从“互

联网+”的视角，企业价值发现取决于

把握用户需求及引导需求的能力。这就

要求企业要以用户为导向、以需求变化

为中心，从传统基于静态预算进行反馈、

控制和评价的机械体系转变为根据环境

变化提供实时决策支持和柔性优化资源

的动态支持系统。此外，借助互联网平

台消除、降低、控制供应和需求在时间

和空间上的不匹配问题。

6.推进“互联网+”税务。要以发票

电子化为抓手，促进和规范电子渠道发

展，推进业务财务一体化建设，提升税

务管控信息化水平。同时，财务部门要

通过企业内外部及涉税数据，对生产经

营进行深入挖掘并进行定量和定性判

断，按照税务政策筹划要求，适时调整

计划、方案，以规避税务风险。

7.推进“互联网+”工程资产管理。

财务人员要从设计环节即介入工程管

理，以项目团队和项目经理责任制为主

线，围绕质量、进度、成本、安全、商务

5责任要素明晰管理主体和职责，优化

管理流程、统一建设标准，构建扁平化、

专业化的基建管理体系，实现资产全生

命周期管理。
（本文第一作者系全国会计领军人才<

企业类一期>，并入选首期全国会计领军人才

培养工程特殊支持计划；第二作者系全国会

计领军<后备>人才企业类九期学员）

（作者单位 ：中国联合网络通信集团

有限公司）
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