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享服务合同模板，主要包括委托事项、

服务费用及支付方式、委托服务对象及

期限、服务范围及内容、双方责任及其

他条款，并附上双方主要工作流程图。

财务共享中心的建立，将原本分散

的各分子公司的财务核算人员集中在

一起，使简单重复的财务工作得到了统

一处理，减少了重复岗位的人员编制和

部分管理岗位，及相关费用开支 ；优化

了工作流程，避免了过去因各子公司财

务部门处理工作标准的不统一而造成

的结果偏差，保证了财务处理结果的准

确性，极大地提高了工作效率，为企业

财务管理职能的转变提供了重要支撑。

二、后续完善建议

1. 加强组织机构建设，提高专业化

服务能力

为提高专业化服务能力，共享中心

内部组织机构建设应进一步明确各岗

位分工，分别成立成立前台服务组和后

台服务组 ：前者主要履行客户咨询、商

务谈判、合同签订等客户服务职能以及

预算管理、资产管理、人员绩效管理等

行政职能，有效发挥沟通协调和内部行

政管理作用 ；后者主要履行资金结算、

会计核算、总账报表等会计专业职能，

并适时从总账报表人员中选拔业务精

通、流程熟悉者成立专家小组，负责所

有内部工作流程的梳理与搭建、特殊业

务及事项的内部咨询决策和信息系统

的建设和维护。

2. 强化问责机制，树立市场化运行

意识

由于财务共享中心主要服务集团

内部企业，如果合同双方仍然按照行政

手段处理权责问题，必然会出现相互扯

皮、推诿现象，因此，财务共享中心在

后续建设中，必须树立市场化运行的意

识，做到责任明确、流程清晰，实现责

权利统一。一是确保财务共享中心的

独立性。成立初期，财务共享中心一般

都是从总部财务部分离出来，后续正式

运营后，财务共享中心需要独立面对

与服务对象的业务交流、合同谈判等工

作。二是分子公司应强化合同甲方的

责、权履行。作为财务共享服务的需求

方，分子公司虽然将工作委托出去，但

仍必须明确主体责任，其本应承担的

“合法经营、合规记账、及时纳税”的责

任不能被免除。为此，在财务共享中心

负责提供标准化、程序化的服务外，分

子公司必须对共享中心提出明确的服

务标准和要求，并制定相应的罚则，双

方以合同的形式明确责权利，原则上，

合同中未列明或委托方未明确要求的

事项，责任主体在分子公司。

3. 完善内部流程管理，继续做好标

准化建设

财务共享中心要实现标准化的会

计业务流水线，首先应在共享中心内部

设立专家组，专门负责标准化工作建

设，逐步建立一套包含所有工作流程和

业务的标准化工作规范作为财务共享

中心人员的工作依据。其次，财务共享

中心应根据服务对象经营业务的变化

及时对流程及标准进行动态更新与管

理并予以发布和解释，便于服务对象了

解，提高工作效率。

4. 建立健全考核机制，提高人员工

作积极性

财务共享中心应结合不同岗位的工

作要求建立健全考核机制。对于后台服

务组等基础操作岗位，可以工作量（如

凭证数量等）、差错率等为主要考核指

标，对于前台服务组，可以合同签订额、

内部成本控制等为主要考核指标，通过

服务水平与服务质量的提升和内部人员

与费用管控，使财务共享中心成为真正

的利润中心，让财务人员成为价值创造

者，不断提升其工作积极性。

（作者单位 ：上海航天汽车机电股份

有限公司）
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法规资讯

中国人民银行 住房城乡建设部 
财政部《关于完善职工住房公积金账
户存款利率形成机制的通知》（银发
[2016]43 号） 2016 年 2 月 17 日

中 国 人 民 银 行 发 展 改 革 委 工
业和信息化部 财政部 商务部 银监
会 证 监 会 保 监 会《 关 于 金 融 支 持
工业稳增长调结构增效益的若干意
见》 2016 年 2 月 14 日

财政部 国家税务总局《关于扩
大有关政府性基金免征范围的通知》

（财税 [2016]12 号） 2016 年 1 月 29 日

财政部《关于取消、停征和整合
部分政府性基金项目等有关问题的通
知》（财税 [2016]11 号）  2016 年 1 月
29 日

财政部《关于进一步调整海南离
岛旅客免税购物政策的公告》（中华
人民共和国财政部公告 2016 年第 15
号） 2016 年 1 月 28 日

国家税务总局《关于 3 项个人所
得税事项取消审批实施后续管理的公
告》（国家税务总局公告 2016 年第 5
号） 2016 年 1 月 28 日

财政部 国家税务总局《关于中国
农业发展银行涉农贷款营业税优惠政
策的通知》（财税 [2016]3 号） 2016 年
1 月 18 日

国家税务总局《关于修改企业所
得税年度纳税申报表（A 类，2014 年
版）部分申报表的公告》（国家税务总
局 公 告 2016 年 第 3 号 ） 2016 年 1 月
18 日
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