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关于人工成本管控的几点建议
刘芸■

降低成本是企业增加盈利的根本途

径之一，人工成本管控更是企业成本管

理中的重要内容。概括说来，人工成本

是指企业在一定时期内，在生产、经营

和提供劳务活动中因使用劳动力而支付

的所有直接费用和间接费用的总和，主

要包括职工工资总额、社会保险费、职

工福利费、职工教育经费、劳动保护费、

职工住房费和其他人工成本支出。笔者

仅对人工成本管控提出几点建议。

1. 提高人工成本管理意识，充分发

挥企业人才作用

惠 普 公 司 总 裁 维 斯 • 普 莱 特 曾 提

出，“21 世纪的成功企业，将是那些尽

力开发，储藏并平衡员工知识的组织”，

可见，企业人工成本管理应明确两个前

提，即“人”是企业中最宝贵的资源，也

是各项成本的最基本驱动因素。只有从

战略上意识到人工成本管理是关系企

业多方位市场竞争中极其重要的因素，

真正提高对人工成本管理认识，才能够

将企业中“人”的作用发挥最大化。

2. 加强预算管理，实现工资总额规

范化

工资总额是企业人工成本的主要

构成，企业应建立相应的预算管理机

制，根据企业实际情况成立工资总额预

算管理工作组，专门对企业工资总额进

行管理，具体包括 ：制定企业工资总额

预算管理规定，监督管理工资总额预算

编制、报告及执行工作，审核工资总额

预算并指导编制、执行工资总额预算，

对预算执行结果进行清算评价，合理调

控企业收入分配总体水平。同时，财务

部门和人力资源部门须认真分析每项

工资支出动因和特点，对不同工资类别

区分采用弹性、刚性等不同的预算指标

并纳入企业绩效考核框架内，将工资总

额的抑制压力传递到企业各个层级。

3. 优 化 组 织 结 构，合 理 配 置 人 力

资源

企业应采用扁平化和专业化集中

管理方式作为高效降低人工成本的手

段运用到企业组织结构优化中，从而较

好地解决垂直式管理中层次重叠、运转

效率低下等弊端，同时提高信息流速率

和决策效率。为大幅降低人工成本，企

业还可通过精简机构和压缩职能管理

部门等方式简化企业决策和操作层间

的管理层级。此外，人工智能替代传统

人工操作，使得企业在员工工资和福利

发放以及资本性设备购置、耗材、物业

费等基本类支出方面也会有所减少。

4. 加强业务培训，实现职工技能化

企业应将员工业务培训视为一项

远景投资。首先，从意识层面转变职工

传统观念，通过宣传引导的方式增强创

新高效和成本管理意识。其次，针对不

同岗位和人员规划培训计划，开展培训

工作。第三，重点加强技术创新队伍培

训。将人才培养计划和培训计划相结

合，有针对性地开展专业技术培训 ；构

建人才储备库，通过培训和实战业务将

能掌握先进技术和理念的科研人员纳

入储备库进行中长期培养，从而最大程

度降低对外部技术服务市场的依赖，减

少外部技术人员的引进成本。

5. 借助外部优势弥补自身短板

企业应实施业务外包管理，将自身

资源优势集中投放在核心业务上，而对

非核心业务实行外包战略，以借助外部

资源优势弥补自身资源短板。例如，耐

克公司在全球范围寻找优质制鞋企业

作为战略伙伴，这些企业统一按照耐克

公司设计图纸和要求生产运动鞋，使得

耐克公司最大限度地压减了生产基地

资金投入、设备购置费用和人工成本，

为耐克公司降低运营成本奠定了坚实

的基础。

除此以外，法律环境对人工成本的

影响程度也不可小觑，企业需认真研究

法律法规政策，制定人力资源获取、开

发、使用、保障和退出机制，做到规范

管理、有序运作，以降低违反和解除劳

动合同所引起的经济补偿成本。

（作者单位 ：新华社计财局）

责任编辑   李卓

使预算审批权的全部过程和结果向教

职工公开。此外，教职工代表大会还应

建立预算绩效评价、法律责任追究机

制，切实落实绩效评价与责任追究。

要充分发挥专项经费分管部门在

监督预算执行中的作用。按照谁分管、

谁负责的原则，分管部门应密切跟踪

预算经费的编制、下达、使用和考评过

程，确保专项的申报和批复符合相应的

管理办法，同时应建立季度或半年度专

项经费考核机制，考评不合格的部门或

人员应收回专项经费结余或者来年不

再支持专项经费。
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