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讨论与争鸣

互联网企业经营特点
对现行会计准则的挑战及对策

梁恒■

互联网企业与传统企业最明显的区别在于业务类型、交易

过程及收入方式等方面。按照业务模式不同，互联网企业可以

分为淘宝类、团购类、广告类、游戏类等。因此，我国现行会计

准则优化完善的重点，需针对互联网企业的特殊性，对不同类

型互联网企业的收入会计处理方式进行明确规范。

一、互联网企业经营特点对现行会计准则的挑战

（一）淘宝类互联网企业经营特点对现行会计准则的挑战

1.对于商品退货的相关定义与现行会计准则存在差异

淘宝类互联网企业最大的经营特点是价格保护承诺和无

条件退货承诺，其中无条件退货与我国会计准则中关于“销售

退回”的定义有很大的差别。前者是商品售出后，在一定期限内

消费者可以无任何理由的进行退货。后者是因为商品质量或其

他原因发生的商品退回行为，是带有一定的附加条件说明的。

2. 现行会计准则中缺乏淘宝类互联网企业收入确认方面

的具体规定

淘宝类互联网企业的收入确认按照销售方式的不同可划

分为提前付款、货到付款、第三方平台介入付款和委托代销等

收入确认方式。由于互联网企业发展时间较短，国内外相关会

计准则中对互联网企业的收入确认方面规定较少。我国现行会

计准则仅仅对传统商业收入的确认和计量原则进行了规定，而

互联网行业收入确认方面缺少细致性的规范。

（二）团购类互联网企业经营特点对现行会计准则的挑战

摘  要： 互联网企业作为新型商业模式，其业务类型、交易流程、收入方式等方面都有别于传统企业，这对我
国现行会计准则提出了挑战。基于此，本文以四种类型的互联网企业为研究对象，通过对各自经营特点及交易流程

的归纳总结，着重分析我国现行会计准则在互联网企业收入确认方面存在的问题，并提出针对性的对策建议。
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1.团购类企业经营交易流程

针对团购类互联网企业，消费者通过浏览互联网企业页面

搜索中意商品，提交团购订单，并通过网络在线支付货款，若

为现场团购则现场直接付款，购买者凭团购订单或相关验证密

码，由卖方发货或消费者自提货，买方确认收货后卖方确认收

入，团购完成。若团购未成功，没有达成有效交易，则由卖方

对买方进行退款。

2.团购类互联网企业收入确认会计处理方式存在的问题

团购类互联网企业的收入来源主要通过收取手续费和视

同买断两种方式。视同买断收入模式主要指互联网企业购买商

业企业的产品，买断产品的所有权，团购网站制定该产品的出

售价格，通过将销售产品以现价出售赚取与进价之间的差价获

得收入。另一种模式是团购网站为消费者之间和商品企业之间

的交易提供平台，与商业企业谈判获得折扣或优惠，利用折扣

优惠促成买方消费，达成交易，团购网站从商业企业的销售额

中收取手续费作为收入。我国现行的会计准则没有对这两种收

入的确认方式进行明确规定。

（三）广告类互联网企业经营特点对现行会计准则的挑战

1.广告类互联网企业成本核算方面

广告类互联网企业较传统广告企业的成本核算难度较大。

首先，在成本计量的标准上，传统广告公司成本主要参照发行

量或场地租赁费、制作费用等，可以直接计量，而广告类互联

网企业因受点击率、广告内容展示、搜索引擎等的影响，计量
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更加复杂化和概念化。其次，广告类互联网企业的业务开展与

第三方媒介关系密切，广告成本受此影响更为复杂。我国现行

的会计准则中缺少互联网企业成本核算的精细化规定。

2.广告类互联网企业收入方式的确认

目前我国广告类互联网企业是按时限和按使用次数两种

不同的方式收费。按时限收费互联网企业是在一定期限内对

广告投放商收取一定的费用，另一种是按照投放商所投广告

的点击次数进行收费。前种方式的收入能够在一定期限内合

理分摊，后者则因为投放广告的关键词具有不确定性和突发

性，无法带来稳定的现金流。我国的现行的会计准则对于广

告类企业的收入方式缺乏统一明确规定，造成互联网企业收

费方式的混乱。

（四）游戏类互联网企业

1.道具收费方式增加游戏类企业收入确认的难度

游戏类互联网企业主要按游戏增值和点卡等方式盈利获

取收入。其中游戏增值收入主要是指道具收入，在游戏类互联

网企业总收入中所占的比例最高。收费道具中一种为永久性

收费道具，玩家一次性购买道具后，可以一直使用，不受时间

次数的限制，按照会计准则相关规定，这种道具应列入收入体

系；另一种是以时间和次数为收费标准的时效性道具，对玩家

使用道具的时限和次数进行规定。我国现行会计准则缺少对这

种收入形式的详细规范，企业对收入具有较大的操作空间，并

且时效性道具对时间和次数的限制会削弱会计信息的有效性。

2.游戏类产品生产成本的核算

成本核算对收入的确认具有较大程度的影响，在游戏类

互联网企业整个产品生产过程中，企业产品前期研发和后期销

售阶段对企业的发展最为关键，其成本也是核算难度最大的阶

段。网络游戏的研发成本较传统游戏产品要大，存在一定的推

广和销售风险，从而会造成游戏类互联网企业的财务风险，进

一步加大了游戏类互联网企业的核算难度。

二、针对不同类型互联网企业的收入会计处理建议

（一）淘宝类互联网企业的会计处理建议

从互联网企业收入会计处理操作实践来讲，收入的确认要

满足符合相关科目定义、信息可用、项目可靠和可计量等条件。

针对淘宝类互联网企业，对附有无条件退货承诺商品的销售收

入进行确认时应做时间的延迟处理。

依照我国会计准则中收入确认标准的规定，无条件退货承

诺按条款说明失效后，该商品的销售收入是符合会计准则中关

于收入定义的；淘宝类互联网企业延迟收入确认时间的方式，

提高收入计量的精准性，所产生的会计信息能够保障投资者投

资安全性和其他社会群体的利益；若卖方收到账款就对附有

承诺的商品进行收入确认，此种情况下所产生的缺乏可靠性的

会计信息，会对投资者造成误导，损害其利益。因此，淘宝类

互联网企业在收到附有承诺条款的商品账款时对收入不应立

即确认，要对确认收入的时间延迟处理。

（二）团购类互联网企业要在结算商品货款时对收入进行

确认

针对团购类互联网企业的交易流程，收入确认会计处理的

重点在于结算商品货款时对收入进行确认。

团购类互联网企业的收入确认也要同时满足确认标准。

首先，商品所有权并没有在消费者付款时发生变化，这符合会

计准则的收入定义，但收入确认的条件仍没有达到；其次，团

购类互联网企业受收入确认会计处理方式的作用较大，甚至整

个互联网行业的发展也受其影响，有用性这一标准被验证；即

使团购类互联网企业不能立即确认消费者收货之前的付款，但

付款的金额是明确的，可以计量，验证了可计量标准。

（三）广告类互联网企业的收入确认要按照广告的合同类

型区别处理

我国现行的会计处理方式对传统广告公司的收入计量主

要是通过收入数额、服务完成度、成本等方面，但这些标准无

法适用于新模式下的广告类互联网企业。对于广告类的互联网

企业，其收入确认要按照广告的合同类型区别处理。

互联网企业按期限和按次数两种收费方式，每种收费收入

的确认也都要同时满足确认标准，即广告或其他媒介收入符合

会计准则收入的定义；广告在经济社会中的不可替代作用验

证了收入会计信息可用性；按照广告类型确认收入证明了可

靠性标准；按期限和次数收费均可计量。

以广告类别区分，遵循了应收应付制原则，适用于广告类

互联网企业的收入确认与计量，有利于收入的合理分摊，对于

企业的后期长久运营起到积极作用。

（四）游戏类互联网企业的收入确认要重点注意区分各种

游戏的不同运营模式

游戏类互联网企业主要通过道具收费获取收入。收费道

具分为永久性和时效性收费道具，其实务中处理方式是：永久

性道具可以直接计入收入；有效期内对时效性道具的收入可

进行合理分摊，以次数为标准对次数有效性道具的收入进行确

认和计量。这种参照现行会计准则制定的收入会计处理方式同

其他类型的互联网企业一样，都无法提高会计信息的质量。对

游戏类互联网企业收入确认的会计处理重点要注意区分各种

类型游戏的运营模式，针对不同类型游戏企业的运营模式，采

取不同的收入确认会计处理方式。
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