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A 企业财务共享服务
“逻辑集中”模式探讨

操作职能，为全省各级单位提供专业化、

标准化的会计服务。财务共享服务中心

下设综合支撑部、会计核算部、资金结

算部、税务会计部、本部会计部、会计报

告部和9个市级分部，为省市二级财务

管理部提供会计服务支撑。财务共享服

务中心采用事业部制管理，在专业管理、

人事调配、绩效考核、资源配置等方面

实行相对独立运作、自主管理、单独核

算，是省公司下设具有管理和生产操作

职能的直属单位，比照省公司下设的二

级部门管理。各分部是财务共享服务中

心的派出机构，接受财务共享服务中心

及当地分公司的双重考核，分部员工的

日常管理由所在地分公司负责，劳动合

同关系以及与党、团、工会关系归属所

在地分公司。

2.业务流程再造

在实施流程重新设计过程中，A企

业充分考虑了服务对象（业务单元）的

需要，兼顾了相关业务流程改动的要求，

推进业务流程与财务流程无缝衔接，共

梳理建立了收入、成本、工程、资产、资

金、总账、报表、通用8大类业务79个流

程集中核算规范，制定了票据扫描、会

计核算、会计复核、资金结算、票据稽
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核、会计档案等6个岗位操作规范以及

限制性支出户及现金备用金管理办法、

银企系统UKEY管理办法、采购管理系

统供应商（员工卡）管理办法、员工报账

信用度管理办法、会计档案管理办法、

现场管理办法等6项规章制度，统一了

各项经济业务的核算流程、各岗位的操

作流程，规范了内部运营管理，有效保

障财务共享服务中心正常运行。

3.信息系统改造

财务共享服务中心的高效运转离不

开信息系统的支撑。A企业依托原有财

务基础核算系统和财务辅助系统，通过

新增银企直连系统和影像扫描系统，优

化财务系统功能，完善财务系统与计划

建设、计费、物资供应、合同管理、酬金

管理等系统之间的接口，推进财务系统

与业务系统的横向高度集成，实现了信

息采集的电子化、信息传递的网络化、

信息处理的智能化，为“逻辑集中”模式

特有的远程管理提供系统支持。

4.内部运营管理

实行财务集中核算后，原分散于各

单位的财务信息质量管理、会计信息服

务提供集中至财务共享服务中心。管控

好财务信息质量风险和提高集约效能成

摘  要：本文以 A 企业为案例，对其“逻辑集中”模式即组织架构调整、业务流程再造、信息系统改造和内部
运营管理四位一体的财务共享服务管理体系进行了探讨，分析总结了其在降低成本、提高效率、控制风险、提升

能力等方面的成效，同时对如何从调动员工积极性、拓展支撑职能、培育企业文化等方面完善“逻辑集中”模式进

行了思考。
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A企业是中国电信集团公司在某省

的分支机构，其原有财务集中管理体系

存在工作效率不高、服务支撑能力不足、

工作独立性受到限制等弊端。为此，A

企业从2010年开始着手财务共享服务体

系建设，采取“逻辑集中”模式，围绕组

织架构调整、业务流程再造、信息系统

改造和内部运营管理等四方面建立了一

套适应“逻辑集中”的财务共享服务中

心管理体系，提升了会计工作效率。

一、“逻辑集中”模式的框架体系

“逻辑集中”（软集中）的财务共享

服务模式，是指适当分离省、市二级财

务部的管理与操作职能，在省公司设立

财务共享服务中心，在市级分公司设置

财务共享服务中心分部，其中会计报表、

资金支付等工作集中到省中心，会计核

算、会计档案由省、市两级共享服务中

心共同负责。

1.组织架构调整

A企业省、市公司原财务部保留财

务管理职能，更名为财务管理部，同时

在省、市公司分别设立财务共享服务中

心及财务共享服务中心分部，承接会计

核算、资金结算、会计报告编报等财务
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为财务共享服务中心工作的重中之重。

在质量管理方面，A企业出台了《会计信

息质量管理办法》，设置了专（兼）职质

量管理岗，建立完善了“三纵三横”的质

量控制体系（“三纵”体系向由报账初审、

制证审核、会计复核组成，“三横”体系

包括日常质量监控、质量质询、会计检

查），提升财务信息质量，防范财务风

险。在服务管理方面，A企业搭建了报

账（会计）自助服务与会计信息服务两

个平台，建立了服务承诺、服务考核、服

务提升的闭环管理服务机制，采用互联

网方式，再造面向一线的集中支撑流程

和集约高效的服务支撑体系。在绩效管

理方面，随着财务共享服务的不断深化，

A企业全面梳理统一了员工岗位、薪酬

体系，建立健全了员工与部门绩效考核

办法，统一考核标准，强化考核运用，充

分发挥绩效考核的指挥棒作用。 

二、“逻辑集中”模式的主要成效

1. 运营成本大幅降低。通过实施财

务共享服务“逻辑集中”模式，运用财务

共享信息平台，A企业会计人员从原来

的220人缩减到135人左右，每年可节约

人工成本近20%。同时，由于不需要增

加办公场所、办公设备，每年可节省管

理费用支出近百万元。

2.工作效率显著提高。A企业通过

报账电子化、核算任务池管理、系统高

度集成、新增银企直联系统等手段，打

破报账、税务处理、资金结算、报表编制

的地域限制，实现会计核算、资金结算、

报表编制的集中处理，工作效率得到提

升，资金支付效率提升约3至5倍，手续

合规的报账只需3至5天就可完成支付。

3.财务风险得到有效控制。全省执

行统一的会计核算标准、核算流程、单

据要求及操作规范，优化或打通业业、

业财间的系统接口，将相关要求固化于

系统中，进一步规范财务管理，提高财

务控制能力，降低财务风险，同时清理

和规范上线前的往来账款、银行未达账、

历史包袱、账外资产等，进一步夯实会

计基础，提高会计信息质量。

4.会计服务支撑能力明显提升。财

务共享服务中心以服务热线、网站平台、

短信平台为支撑，建立高效沟通机制，

为各核算单位提供流程化、规范化的会

计服务支撑，实现咨询、投诉的在线处

理和资金支付到账的短信通知，集中核

算后服务质量进一步提升，运行6年多

来，年平均服务支撑满意度达到98.7%。

三、完善“逻辑集中”模式的几

点建议

1.调动员工主观能动性，确保会计

信息质量。财务共享服务中心员工从事

的是大量高强度、重复性的工作，容易

产生职业倦怠，在会计制证、会计复核

时往往更为关注附件资料的完整性，而

疏于对业务实质的审核把关。另外，全

业务融合的会计核算模式（即各类单位

的各类业务报账，均由系统随机派单给

会计人员）对会计人员的全业务素质要

求较高，容易出现核算质量问题。为此，

首先应实行专业化分工，将会计核算岗

位按业务特点进行细化分工；其次，完

善会计信息质量管控方法与手段，突出

事前、事中的质量控制，探索信息化质

检方式，强化发现问题的通报、考核与

问责，提高员工的责任与担当意识；最

后，建立周期短、频率高的“小步快跑”

模式的职业晋升机制，及时进行有效的

激励，充分发挥员工的积极性和主动性，

进而提升核算效率和会计信息质量。 

2.拓展服务支撑职能，提升财务集

约共享能力。A企业财务共享服务中心

运行6年多来，管理和数据服务支撑职

能较为单一，局限于会计检查监督、税

务筹划和基础会计报表提供，“逻辑集

中”模式对本地会计服务支撑的优势未

能充分发挥，财务集约共享服务职能有

待拓展和提升。因此，应向大数据中心

转变，加强数据管理，整合企业分散、重

复的业务数据，开展基于系统、模型、逻

辑的标准化和口径统一的分析，为业务

单位提供足够的后台支撑数据和服务，

为财务部门和业务单位开展业务实质分

析提供基础和线索；通过开展财务培训、

报账辅导、代理记账等，为基层经营单

元提供一站式支撑服务，及时响应和解

决一线经营中的各项财务服务需求，充

分发挥分部人员属地服务支撑的优势。

3.培育企业文化，加强团队建设。

财务共享服务中心员工在严格的规范和

流程约束下，从事高强度、重复性的工

作，极易出现队伍士气和工作效率低下

的问题，加上“逻辑集中”模式下，人员

分散在各地办公，人员管理与队伍建设

更具挑战。应将对员工的关怀、培养、激

励提升到和效率、质量、成本并重的高

度，以激发员工的工作激情。一要在财

务共享服务中心内部，推行业务专家评

聘制度，选拔收入、成本、资产工程等

业务专家，努力打造一支高精尖队伍，

同时建立“1+N+n”内部传帮带制度。其

中N、n小于等于3，即一个专家带若干

个骨干带一批新员工，由各业务专家负

责答疑解惑与知识传授等工作，加强财

务共享服务梯队建设。二要根据不同员

工的业务及管理要求，建立分层级的培

训体系。针对员工发展的不同阶段和岗

位职责，设计差异化的培训内容及方式，

不断提高员工的专业素养和综合素质，

积极创建学习型组织。三要加强企业文

化建设，提炼独特精神，确立基本理念，

完善各项制度，积极开展各类主题文化

活动，统一员工思想，激发员工斗志，增

强团队的凝聚力和向心力，以文化的力

量推动中心整体效能的提升。
（本文作者系福建省管理型会计领军人

才二期学员）

（作者单位 ：中国电信股份有限公司

福建分公司）
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