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广电网络企业精细化财务管理措施浅析
尹志波■

( 一 ) 完善制度体系，优化工作流

程。根据广电网络行业自身特点，结合

采用的财务软件系统，建立财务管理体

系，细化管理办法、明确管理界面、明

晰业务衔接。同时，明确财务人员岗位

职责划分界限，优化工作流程，形成有

效的追溯机制。制定考勤管理办法、促

销品管理办法、绩效考核管理办法等。

（二）加强成本费用精细化管理。

严格按照权责进行收入成本配比，准确

分析成本效率。针对不同部门制定不

同的管理规则，对行政部门开销实行刚

性制约，对市场部门的开销通过“以收

益定支出”的办法核定。把每项费用逐

级分解细化，明确标准和限额，并落实

到具体岗位。加强对工作任务落实的

激励与监督，增加 “精细化管理”考核

指标项，对涉及市场销售、技术支撑、

工程技术等关键工作的开展、执行、配

合情况打分，根据设定的关键指标所占

权重，计算各部门“精细化管理”项绩

效考核成绩，并核算“精细化管理”项

绩效工资。

（三）加强全面预算管理，优化资源

配置。首先，制定预算编制计划，细化预

算责任部门，把公司所有支出纳入预算，

实行全面预算。明确成本费用控制原则

和各职能部门的审查职责，理顺预算申

报审批流程，提高预算申报执行的准确

率。其次，对重大项目采购、合同签订执

行事前预算审查。加大按月分析预算执

行情况的力度，对年度预算进行月度分

解，每月定期召开预算管理委员会月度

会议，分析、调度预算执行情况，对低于

月度收入指标、高于月度支出指标等异

常项目进行分析，制定针对性措施。在

年初的预算编制和年中的预算执行中，

均由各职能部门根据各分公司的实际情

况对成本费用进行审查把关，每月进行

调度，在保证公司经营管理需要的同时

大力压缩费用开支，确保成本费用控制

在合理范围内。

（四）加强投资控制，杜绝盲目投

入。一方面加强库存管理，将库存纳入

考核范围，设立库存预警机制，定期对

仓储物料进行盘点，统计实际库存量，

对近期急需的物料分析预测后，对库存

量、采购量进行调整。同时，严格制定材

料计划，理顺材料领用流程，对于工程

用料，严格按工程图纸和派工单办理出

库 ；对于运行维护用料，必须通过运行

维护部根据业务发展审核调拨。另一方

面扩充库管系统功能，完善物料管理链

条。通过对现有库管系统旧料管理功能

的扩充，启用维修管理模块，新增旧料

分类统计报表功能，逐步完善旧料管理

链条，从库存旧料建账、维护退库、工程

退库、维修周转、使用发放等环节加强

监管。

（五）加强工程管理，降低成本。大

型工程在建设之前，要核算预期收益和

投资成本，考虑投资收回年限等因素。

根据评估结果，对于投资风险大、资金

难回收的项目，及时提出合理化意见。

中小型工程以一个月为周期，加快报验

速度。对独立性较强的工程，尽量设计

小图纸，避免工期过长，影响报验，造成

库存积压。此外，严格施工监理，加大

考核力度。工程监理要求各分公司内部

进行初验，特别是核对材料与实际工程

量是否一致，同时加大公司验收抽验工

程比例，抽验不合格者，除追究直接责

任人责任外，还要追究主管经理的责任，

酌情进行处罚。

（六）加强信息化建设。持续推进各

部门间将财务管理、供应链管理、BOSS

管理等各类综合管理系统与采购、营销、

运维、工程等各个管理环节有机结合，

加强公司信息流、资金流、物流的全面

整合。优化资源配置，限制无关人员、无

权限人员登录系统。

吸取先进经验，归纳后予以推广。

如客服中心结合自身实际，通过设计相

关数据模型，将管理理念和考核导向植

入相关代码的设计和数据的采集，以培

养员工的执行力并实现市场、服务工作

的精准运营。同时精细分析挖掘各类

数据，为上层决策提供参考，补齐工作

短板。

增加信息化建设的附加值，强化

数据的提取、分析和应用。在做好重点

日常数据报表、监控预警异常数据的

前提下，进一步将数据分析工作做精

做细，根据薪酬绩效考核实施办法、营

销计划的内容，积极配合做好相关数

据的分析、比对工作，论证方案实施的

可行性。

（七）细化员工素质培训，提升服

务技能。组织开展网络建设与改造、供

应链管理、营业厅规范化营销、新媒体

APP 推广等培训。加强优质服务团队建

设，开展优秀服务举措、服务明星、优质

服务团体的推介评选活动。

（作者单位 :山东广电网络有限公司）
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