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从食堂招标失败看事业单位内部控制建设
高养利■

A 单位的职工食堂年营业额 1 000

万元左右，年均亏损 300 万元。总成本

中 主 辅 材 料 的 采 购 成 本 935 万 元，占

比超 70%，高出同行业 15%（同行业主

辅料成本 55%）。采购成本为何居高不

下？笔者等对该职工食堂采购流程的内

部控制进行了检查 , 发现其存在严重的

控制缺陷，并据此提出了完善食堂内部

控制的建议。

（一）内部控制的缺陷

1. 招标程序不规范

一是招标评分表设计不合理。该职

工食堂在自行组织招标计评分标准时，

将本应设置 60 分的商务标段，只给予 5

分权重，而在技术标段将“以往的业绩、

口碑”设置 25 分权重。上述分值的变化，

对新进入供货单位构成了一定的障碍。

较为典型的是 ：某粮油贸易有限公司占

据该市职工食堂粮油供应市场的 60%，

其投标价格比中标供应商低 12%，某农

副产品配送公司占据该地区行政事业单

位食堂市场的 50%，其蔬菜投标价比中

标供应商低 21%，而上述两家公司均未

中标。出现上述现象的深层次原因是 ：

该职工食堂存在自行组织招标、自行设

计招标评分表、自行实施采购等活动，

不符合采购申请与采购审批、采购申请

与采购执行等不相容岗位分离的要求。

二是评标专家胜任能力较弱。一方

面，上述招标活动属于单位内部招标，

食堂管理者邀请的评标专家是本单位的

科室负责人和部分职工代表。其能否胜

任评标，相关部门并未提出意见。这就

导致了评标专家可能不具备担任招标采

购的资格，使评标工作流于形式。另一

方面，单位内部的评标专家都是临时抽

取，没有责权利相对等的约束机制。专

家不认真履行评标职责或者评标结果出

现严重差错，由于缺乏相关处理制裁措

施，无法控制专家的评标质量。

三是第三方监督未能有效实施。该

例中，纪委监察人员全程参与招标监督，

却未能从监督的角度发现问题。笔者分

析，其中原因不排除现场监督人员对餐

饮行业原材料供应市场状况、招投标程

序设计、评分标准、专家管理等信息并

未全面了解。

  2. 合同管理存在漏洞

一是合同文本、格式不规范。食材

采购合同由食堂代为负责起草，对合同

关键的几大要素如主料、辅料的价格、

品种、品牌、型号均未明确规定，导致日

后发现供货问题时无法从合同方面进行

索赔。

二是合同的跟踪、履行不到位。为

防止价格风险，依据招标文件规定，A

单位食材采购招标虽然有效期为 2 年，

但合同分年签订，且采购单位有权在次

年根据市场变化情况要求重新商定有关

合同条款。然而在实践过程中，作为总

价近千万元的食堂原料采购合同，在价

格明显高于市场平均水平的情况下，食

堂管理部门未履行合同审批程序，而直

接与原来的供应商续签合同。

  （二）完善食堂内部控制的建议

1. 加强预算管理、合理控制成本

2017 年该单位开展全面预算管理

工作，食堂的预算指标很难完成。单位

每月进行分析、跟进、寻找原因，但却

总是“误诊”。例如，当出现亏损时，把

原因归结为食堂饭菜定价低，进而提高

价格。该措施不仅没有解决亏损问题，

反而引发职工反感。直至近期，该单位

通过采集原料市场价格数据予以分析，

发现采购成本偏高才是造成亏损的主

要原因之一。A 单位应该从原料采购、

食材加工、用餐价格调整等各环节细化

预算指标并实施绩效考核，控制全流程

成本。

2. 及时纠正内控缺陷

A 单位职工食堂管理存在不相容岗

位未分理、业务流程不规范等问题，属

于重要内部控制陷，需要及时纠正。

一是根据内控的制衡性原则，重塑

食堂管理流程，分析关键风险点，确保

采购申请与采购审批、采购申请与采购

执行等不相容岗位分离，实现互相制约

与监督。

二是从保证采购活动公开、公平、

公正的角度出发，对于单位无法独立实

施的招标采购活动，适当委托专业中介

机构实施。单位只需根据预算管理、安

全卫生管理目标，提出需求即可。

三是完善控制体系，形成控制链。

例如，合同管理与预算管理、资产管理、

采购管理等相互衔接，形成有机结合的

内部控制体系。即以预算为起点，结合

期初存货和需求情况制订采购计划，通

过公开招标签订合同并依据合同验收

货物、支付价款。单位内部控制应通过

制度文本、流程图示、关键点表格说明、

业务单据环环相扣，形成完整的内部控

制链。
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