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电信运营商网间结算
财务监管应采取的措施

运营商增加不必要的结算损失，同时

造成双方网间结算出账数据差异，凭

空产生结算纠纷和矛盾。例如，一些

增值企业利用管理上的漏洞设定虚

假主叫号码，运营商无缘故增加结算

支出 ；又如一些互联网企业开发语

音通信类的 APP 软件，违反电信业务

经营许可及电信网间互联规范，增加

了网间结算支出，致使守法运营商蒙

受巨额经济损失。

（二）网络系统操作失误，造成多

支出结算费用

由于不熟悉技术或网络系统误

操作等原因，造成网间结算数据出现

较大的错误，如不认真核对就可能

多支付结算费用，造成公司损失。例

如，电信运营商关口局路由设置不

当，本应是直联路由，却错误地设置

为转接路由 ；H 码（手机号码）设置

不当可能导致发端入网 ；短彩信互

通网关性能不足，导致传送通道拥塞

积压，回复的应答消息无法成功递送

发出互通网关 ；结算参数维护不及

时，一方运营商新码号已经启用，但

另一方结算系统尚未增加这些码号
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信息 ；主叫传送不规范导致话单处

理不一致等，都可能多支出网间结算

成本。

（三）运营商结算规则不一致，增

加网间结算难度和误差

尽管国家出台统一的网间结算

标准，但实务中由于运营商之间结算

规则处理不统一，双方计算费用时出

现不一致，不仅无形增加对账工作

量，而且可能造成经济损失。例如，

一方运营商结算系统按照中继路由

作为话单归类的标准，另一方结算系

统却按照主、被叫号码进行归类，导

致网间结算数据发生差异。此外，话

单批价结算费率标准、话单批价产品

划分、结算报表项目归类、交换机时

钟计时等不一致，都会导致双方运营

商计算网间收支出现差异。

（四）营销套餐设计忽视网间结

算因素，可能形成经营亏损

在激烈的竞争环境下，运营商在

制定争夺用户策略时忽视结算因素，

盲目降低资费标准，致使该项业务

收不抵支。例如，一些运营商出台话

费或短彩信包月套餐不限制拨打或

摘  要：网间结算是电信行业引入竞争机制后推行的一项财务活动。本文剖析了运营商在网间结算过程中存在
的企业违规经营、网管系统错误、结算规则不一和套餐资费亏损等隐患，提出通过对网间超频用户及异常话务、运

营商业业对账、实施财务监管实现网间会计核算的数据精准，提升运营商经营价值。
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网间结算是电信运营商之间因

其用户交互发送语音、短消息及多媒

体（彩信）消息等占用他方电信运营

商的网络资源而收取或支付费用的

财务活动。科学精准的网间核算对于

提升运营商的财务价值具有不可或

缺的作用。但由于网间结算过程繁

杂，经常导致结算数据严重失真，且

传统的财务人员只负责网间结算的

收支结果，淡化过程的监管，因而网

间的精准核算受到严重影响。因此加

强网间结算财务监管十分必要。

一、网间结算存在的问题

网间结算是一种利益分配，因其

结算过程存在各种各样的问题，在

实务中经常会发生较大的数据差错，

有的还造成不必要的经济损失，不仅

影响企业利益分配的精准，更影响企

业财务价值经营的最优实现。主要

问题有 ：

（一）一些通讯企业违规经营，致

使运营商无端承受网间结算损失

多年来，某些从事增值业务的通

讯企业由于经营不合规的业务，致使
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发送，或包月套餐虽然限制拨打或

发送但拨打外网电话、异地长途、发

送外网短彩信、上网流量漫游过多

等，导致结算支出大于向用户收取

的费用，造成该项收入不足以弥补

向他方运营商支付的结算费用，形

成较大的亏损。

二、强化网间结算财务监管应

采取的措施

运营商网间结算业务部门尽管

对网间结算过程中存在的问题进行

了认真分析、核对和管控，但由于传

统的财务人员只参与运营商之间的

账账核对以及本公司网间结算会计

账与业务账的核对，缺乏对运营商结

算过程的监管，运营商结算过程是网

间结算的核心内容。为保证网间结算

数据精准，有必要对此实施财务监

管，堵塞网间结算漏洞，解决网间结

算存在的问题。

（一）对网间异常话务的财务监管

网间结算的计算依据是以运营

商之间发生的话务量或短彩信量计

算的，而运营商网间话务量或短彩信

量是通过网间集中结算系统归集的，

运营商网间话务量或短彩信量非常

大，一般需要在网间集中结算系统中

开发话务监控和分析功能实现对数

据异常的分析，综合关口局将网间话

务量或短彩信数据上传到网间集中

结算系统后，网间结算业务人员要利

用话务监控和分析软件对可能出现

的异常话务和结算数据进行比对，将

比对的结果提交财务人员审核。

一般来说，财务部门重点监管话

务量或短彩信量特别大的超频用户，

以及网间结算收支出现异常或亏损

的用户。实务中可根据公司规模大小

选取前 1 000 个用户重点监管，如果

发现问题较大，可以扩大监管范围。

结算数据出现异常的原因，多数可能

是违规商户虚设主叫号码或开发经

营违反电信业务经营许可及电信网

间语音通信类互联规范的 APP 软件

等业务，以致形成他网吸金用户。财

务部门要及时根据异常现象，发现违

规商户及其违规操作，并有针对性地

制定应对措施。

（二）对运营商业业对账中网间

结算异常数据的财务监管

财务人员重点监管我方与他方

负责网间结算账务人员相互提交的

各专业网间结算收入或支出的业务

与业务对账（简称业业对账）单，并

将对账结果作为入账依据。

1．确定网间对账科目。目前运

营商的网间结算核对项目主要包括

语音类和多媒体类，每一类又分移

动 - 移 动，移 动 - 固 定，固 定 - 移 动，

固定 - 固定等四小类。

2．确定差异允许范围。根据原

信 息 产 业 部《 关 于 发 布 < 电 信 网 间

通 话 费 结 算 办 法 的 通 知 》（ 信 电 部

[2001]195 号）规定，互联双方以互联

点两侧设备的计费数据作为结算依

据，并以结算的计费方的计费数据为

基准。当双方的计费数据误差≤ 3%

时，以结算的计费方的计费数据为准

进行结算 ；当双方的计费误差＞ 3%

时，先以数据小的一方计费数据为准

进行预结算，然后分析查找原因多退

少补。

3．重点分析较大差异。根据运

营商双方提交的各专业对账单，对于

差异≤ 3% 的即行入账，对于各专业

差异＞ 3% 的情形要重点分析。一般

来说，造成结算差异较大的原因主要

是运营商双方不熟悉技术设备系统

或系统操作行为不当，导致交换机路

由设置错误、发端入网、结算参数维

护不及时等问题。财务部门要通过

失常结算数据，推定错误形成的方向

和范围，并及时反馈网管部门，以此

促进网络管理和建设向最优化方向

发展。

（三）对网间结算规则差异的财

务监管

财务人员要重点监管网间结算

规则是否一致，运营商各方要定期提

供网间结算规则，特别要及时提供新

增规则，比对双方是否存在差异，如

有差异双方应及时协商修正，从源头

上杜绝差异产生。对于一些难以统

一的规则要上报政府主管部门寻求

解决。同时运营商结算出现差异后

要认真核对，找到差异的原因并进行

修正。此外政府监管部门要定期组

织各家运营商制定和完善网间结算

标准，杜绝因规则不一造成的结算数

据差异。

（四）对套餐盈亏评估的财务监管

运营商市场部门应对套餐盈亏

测算模型进行损益测算，财务部门要

对拟发布的资费政策进行审核，评估

套餐的盈利性和可行性。一般来说，

衡量套餐是否盈利，需要考虑套餐的

收入以及相关的支出，支出一般包括

网络成本、营销成本和网间结算支

出。其中网络成本和营销成本分摊比

较复杂，又是已形成的相对稳定的客

观成本，暂可不予考虑，因而网间结

算支出就成为决定套餐盈亏的关键

因素。用公式表示即 ：套餐损益 = 该

套餐收入 - 网间结算支出。如果套餐

损益≥ 0，即套餐盈利或盈亏平衡，

该政策可批准施行。对于经测算套餐

出现亏损，一般都要叫停。但如果为

了扩大用户规模、增加市场份额，出

于营销战略，也要做到心中有数，需

尽可能降低亏损数额，并责令相关部

门开发其它项目以弥补结算支出，努

力提升公司的经营水准。
（作者单位 ：中国联合网络通信有限

公司内蒙古自治区分公司）
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