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大数据时代下基于云会计的

小微企业税务管理探析

程平 赵化■

和分析服务；SaaS层通过统一访问门户

（Portal）向小微企业提供税收政策查询

与分析、纳税筹划、税务风险预警和纳

税申报等税务管理应用相关服务以及与

“金税三期”的连接（见图1）。

（一）通过IaaS层、HaaS层和DaaS

层构建税务管理的数据中心

IaaS层和HaaS层主要通过虚拟化和

分布式存储等技术构建一个负载均衡、

安全可靠和高效率的服务器集群，为大

容量、多并发的云服务应用提供硬件支

持，为多平台数据共享和互联网数据采

集提供基础。DaaS层通过多个途径、多

种方式把来自互联网的工商、税务等政

府管理部门的外部税收相关法律、法规

和优惠政策数据，以及来自财务处理系

统和其他途径的以结构化、半结构化和

非结构化形式存在的小微企业生产经营

管理的相关数据进行采集，形成小微企

业的税务管理数据中心。然后通过数据

抽取、转换和加载等数据清洗和预处理

过程，基于时间、区域、行业、纳税类型、

税种等维度建立面向小微企业税收政

策、纳税申报、纳税筹划、税务风险等账

务管理主题的数据仓库，采用联机分析

处理（OLAP）和数据挖掘技术对数据进

行深度分析，为小微企业税务管理提供

决策支持。通过大数据分析，可以对小

微企业进行“税务画像”，从多个维度反

映企业的税务管理状况，防范税务风险。

（二）通过PaaS层实现小微企业税

务管理的个性化服务需求

PaaS层为小微企业税务管理应用程

序提供开发环境、部署环境和运行环境。

为满足小微企业税务管理的个性化需

求，PaaS层能够通过代码的更新迭代来

扩展软件功能。 PaaS层主要由基础服务、

系统服务和组件服务构成，进行税务管

理业务中的税收政策解读、纳税申报、

纳税筹划和税务风险预警等服务的定制

与扩展。针对不同行业、不同类型的小

微企业，PaaS层可建立相应的税收政策

知识库等基础服务，提供系统运行状态

监控和税务管理开发平台的系统服务以

及税务管理数据可视化分析与展现的组

件服务，同时还能为税务管理中的图像

识别、语音识别等服务提供支持。

（三）通过SaaS层实现小微企业税

务管理水平的提高与价值创造

SaaS层能够为企业提供税收政策的

知识推送、查询、提醒和应用指引服务，

同时基于企业账务处理数据和生产经营

管理数据以及税务管理相关数据自动生

成纳税申报表，并通过应用接口提供零

申报、一键纳税申报服务。此外，利用

DaaS层建立的小微企业税务管理数据中

自2011年财政部发布《小企业会

计准则》以来，政府也出台了很多针对

小微企业的普惠性税收政策，在一定程

度上促进了小微企业的快速发展。但

由于其自身规模小、依法纳税意识弱、

纳税筹划能力低等问题，使得企业在税

务管理工作中存在着很大的不足。事

实上，随着大数据、云计算、移动互联

网技术的发展，小微企业可应用云计算

技术并基于服务理念，建立基于云会计

的小微企业税务管理平台（以下简称云

平台），为小微企业的税务管理工作提

供新思路。

一、基于云会计的小微企业税

务管理平台框架

云平台的基本结构包括SaaS（软

件即服务) 层、PaaS（平台即服务) 层、

DaaS（数据即服务)层、HaaS（硬件即服

务）层和IaaS（基础设施即服务）层。其

中，IaaS层用来形成有效的弹性计算能

力，HaaS层用于搭建小微企业税务管理

的服务器集群及数据中心的应用环境；

DaaS层用来整合小微企业以税务管理为

核心的数据资源，构建面向税收政策、

纳税申报、纳税筹划、税务风险等多个

主题的数据仓库；PaaS层用于为小微

企业税务管理提供基础服务、业务服务
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心，通过大数据技术，多维度、多粒度分

析企业的生产经营管理、历史纳税、税

收政策和相同行业相同类型的小微企业

税务管理等数据，SaaS层可建立自动迭

代优化的纳税筹划模型，为小微企业提

供事前筹划、事中控制等筹划建议。此

外，SaaS层还能根据小微企业个性化特

征进行税务风险预警服务。

二、基于云会计的小微企业税

务管理平台运作

云平台可从税收政策知识服务、纳

税申报、纳税筹划、税务风险预警四个

方面为小微企业提供税务管理。

（一）税务政策知识服务

基于云平台建立税务政策知识库分

为知识收集、人工智能分类和知识库形

成三个步骤。首先，知识库包括政府官

方发布的政策、互联网上的应用指南、

云平台存储的企业数据等多种知识来

源。其次，通过建立结构化和半结构化

的数据库系统，可将税务政策知识分类

管理，有效地解释、运用和管理税务知

识。最后，通过大数据神经网络学习、语

义学习等方法，可在云平台中形成完善

的税收政策知识体系，并提供友好的人

机交互界面，为小微企业提供最新税收

政策推送、查询、解读以及税务操作指

南等功能。这种具有逻辑推理和自然语

言表达等人工智能功能的税务政策知识

库更易于小微企业接受和使用。

（二）纳税筹划

利用云平台进行智能化纳税筹划可

以选择申报方式、提醒政策限制、合理

利用优惠条件等方面来进行。在选择申

报方式方面，小微企业可以通过合理利

用不同的纳税期限来实现税收筹划，例

如对于月度收入变动比较大的小微企

业，采用季度申报的方式可以平滑其应

纳税额，云平台则可通过对小微企业历

史收入以及同行业的收入波动情况记录

及分析得出适合企业的申报方式。在政

策限制方面，小微企业的所得税优惠政

策存在限定条件，例如，从事国家非限

制和禁止行业的工业企业，年度应纳税

所得额应不超过30万元，从业人数不超

过100人，资产总额不超过3 000万元，

对于其他企业，年度应纳税所得额应不

超过30万元，从业人数不超过80人，资

产总额不超过1 000万元，云平台可实时

监控这些企业数据并对小微企业使用者

提供适当提醒。在合理利用优惠条件方

面，云平台上储存了大量的相关处理方

式，可综合多种条件给出合理的处理建

议，例如小微企业可通过雇佣残疾人、

合理采用会计政策、合理设置收款条件、

创新研发合理利用研发费用抵扣等方式

使企业满足优惠条件。

（三）纳税申报

小微企业在云平台注册后，通过建

立云平台和税务、房管、银行等相关机

构系统的对接，可以从税务部门获取纳

税人识别号、税种核定、申报初始余额

等信息，从房产部门和土地部门获取企

业登记过的房产和土地等信息，从银行

获取企业的账户信息和资金信息等信

图 1 基于云会计的小微企业税务管理平台框架中
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大数据时代下基于云会计

的小微企业融资管理探析

程平 姜亭杉■

小微企业向小额贷款公司及民间

贷款时通常成本较高且风险大，向银

行贷款时由于信用体系的不完善引发

的信息不对称导致银行惜贷。可见，

建立征信数据库和信用评价机制是解

决小微企业融资困境的重要手段。而

随着云计算、移动互联网技术的广泛

应用，笔者认为，可通过建立基于云

会计的小微企业融资管理平台（以下

简称云平台）实现小微企业的账务、进

销存、税务、融资和风险的一体化管

理，进而解决小微企业征信数据来源

少、财务透明度不高、信用信息无法

共享等问题。本文拟对云平台整体框

架的构建及运作流程进行具体分析。

一、基于云会计的小微企业融

资管理平台框架

云平台的基本结构包括 IaaS（基

础设施即服务）层、HaaS（硬件即服

务）层、DaaS（数据即服务）层、PaaS

（平台即服务）层和 SaaS（软件即服

务）层五个层级。其中，SaaS层可实现

融资管理、融资监控预警和小微企业

的信用管理功能；PaaS层用来构建基

础服务、融资服务及信用评价服务；

DaaS层用来建立小微企业征信数据库

和融资需求数据库，整合小微企业以

融资为主题的数据资源；HaaS层用来

构建服务器集群及数据中心的应用环

境；IaaS层具备有效的弹性计算能力。 

（一）通过DaaS层、IaaS层、HaaS

层构建融资管理数据中心

DaaS层可面向信用分析目标需

求，获取联机分析处理（OLAP）和数

据挖掘的目标数据集，将采集到的全

部数据存储到数据中心，再应用数据

清洗、自动分类等方法把数据分别划

分到征信、融资信息、融资需求数据库

中。IaaS层利用虚拟化的基础设施资

源为云平台的数据中心构建应用环境，

再结合HaaS层的硬件服务器资源，满

足企业对融资管理服务的安全性、可

靠性、可管理性等要求。在DaaS层，

企业可将采集到的与融资管理相关的

结构化、半结构化以及非结构化数据，

如企业的订单、货单、工资表、财务报

表和水电缴费记录等内部数据，以及

金融机构产品信息、政府对小微企业

的融资优惠政策、国家货币政策和国

内外汇率等市场数据，通过大数据处

理技术进行处理并采用数据仓库技术

实现数据的统一存储和管理。

（二）通过PaaS层为小微企业和贷

款机构提供个性化需求设计

PaaS层通过提供的基础服务、融

息。此外，云平台还可根据知识库中的

行业特征、地区特点、统计数据等信息

为小微企业提供个性化的初始化数据，

为其后续的纳税申报服务提供支持。另

外，云平台还可为企业提供纳税调整建

议并自动填写增值税纳税申报表等税务

申报表。对于小微企业普遍存在的零申

报现象，可在系统中进行零申报提示并

提供快捷零申报服务。

（四）税务风险预警

小微企业面临的税务风险主要包括

税务检查风险和纳税差错风险。云平台

可通过小微企业大数据分析进行风险识

别，然后测算出风险等级进行风险评估，

以及时为小微企业提供税务风险预警和

解决建议。具体来说，首先，税务风险

识别可从财务、运营和税务三方面指标

来判断。财务指标是具有风向标作用的

指标，不直接反应小微企业的税务风险，

但可反映小微企业发生税务风险的概

率。运营指标是小微企业税务风险的关

键指标，主要包括生产经营和涉税处理

等环节的数据。税务指标是指影响税务

部门对小微企业的税收态度和风险评估

等因素的指标，零申报预警率、税款入

库率、税款补交率等。然后，根据识别指

标的权重及评估模型可确定小微企业的

税务风险等级，包括正常、防范、警戒、

危险和特别五种类别，并结合知识库中

的相关内容给出解决建议。

( 作者单位 ：重庆理工大学会计学院 /

云会计大数据研究所 )
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