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邓茗丹■

在纷繁复杂的财务报表模块的使

用过程中，报表数据的形成需经历“报

表格式及公式的设置—报表期间设置—

数据提取—报表计算”的流程。报表在

生成的过程中又会遇到财务报表模版缺

失、财务报表生成后资产负债表不平、

财务报表之间数据勾稽关系不正确、费

用金额出错等问题。在这种情况下，购

买售后服务的企业能得到售后的技术支

持，协助财务人员查找并更正这些错误，

而未购买软件公司售后技术支持的企业

财务人员发现错误时需要自己进行查找

并更正。从目前国内的研究成果来看，

涉及报表数据错误的查找及更正方法的

探讨尚少。为此，笔者拟从报表数据错

误的查找思路出发，以 YY 软件为例，探

讨报表数据错误的更正方法，并给出具

信息化下报表数据错误的

查找与更正方法探析

体的操作步骤。

一、报表数据错误的查找思路

在报表数据错误的检查过程中，厘

清查找思路可以减少查找时间，提高工

作效率。报表数据错误查找的思路应由

内及外，分为内部错误查找和外部错误

查找。

（一）报表内部错误的查找思路

1. 查找报表公式、模版的设置

报表模版、公式设置的错误均会导

致报表数据的错误。由于财务软件的报

表模版缺失，没有可直接使用的模版时，

只能由财务人员进行手工录入，难免出

现数据错误。此时，首先应对报表的公

式、模版的设置进行检查，同时考虑数

据划分有无特殊的要求，例如民间非营

利组织在业务活动表中对数据有划分为

限定性和非限定性的特殊要求。

2. 查找表间数据的勾稽关系

一般情况下，资产负债表和利润表

的勾稽关系为 ：资产负债表的未分配利

润期末数 - 未分配利润期初数 = 利润表

上利润总额的本年累计数。资产负债表

和现金流量表的勾稽关系为 ：资产负债

表货币资金期末数 = 现金流量表期末现

金及现金等价物余额的本月数。民间非

营利组织企业的资产负债表和业务活动

表的勾稽关系为 ：资产负债表净资产合

计的期末数 - 净资产合计的年初数 = 业

务活动表净资产变动额的本年累计数合

计。出现错误时，应检查三张表之间的

勾稽关系是否正确。

3. 检查经济业务的完整性

应对数据进行同比或环比分析，如

发现数据出现重大（偏差在 10% 以上）

差异，有可能出现经济业务不完整，应

检查折旧计提、其他应收款摊销、无形

资产摊销、限定性净资产的结转、非限

定性净资产的结转、成本的结转、税金

的结转等业务是否完整。

（二）报表外部错误的查找思路

1. 查找业务处理规则变更

查找业务处理规则，即对业务处理

规则变更进行检查，包括存货成本核算

方法变更、固定资产折旧计提方法变更、

存货核算方法变更等。这些变更会导致

财务数据的错误。例如，在固定资产模

块中对固定资产的折旧计提方式进行了

部分变更，而另一部分被遗漏未变更。

2. 检查模块间的数据传递

跟报表有关的模块有固定资产、往

来管理、总账系统等。报表模块中的模

块数据已做变更，而与之相一致的业务

模块并未进行变更，会导致财务报表数

据同业务模块数据不一致。因此，应查

询各个模块对应的数据是否一致，有无

模块间数据传递错误，有无新增后台程
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序、有无后台数据被更改的迹象。

二、报表错误的更正方法

（一）报表公式错误的更正方法 ：公

式修正法

公式修正法是指将报表中错误的公

式用正确的公式进行替换的一种错误更

正方式。适用于报表公式出现错误的情

形。以 YY 软件为例，该财务软件中没有

民间非营利组织的财务报表模版，需要

按照空白模版来重新设置。例如，要出

具一份业务活动表，需要进入该软件报

表模块中新建空白模版，重新按照民间

非营利组织会计制度的标准报表格式和

项目来设计，并对限定性和非限定性数

据进行区分。如果报表数据出现错误，

首先查找报表公式是否出现错误，如果

出现错误，需进行更正。

以业务活动表的管理费用为例，本

月数分为限定性资产和非限定性资产

两列。在实际业务操作的过程中需要对

管理费用本月发生额进行限定性资产

和非限定性资产的区分。5201 管理费用

下 设 520101 限 定 性 和 520102 非 限 定 性

两个二级科目。前者根据管理费用的种

类再细分为 52010101 办公费、52010102

职工薪酬等。业务活动表中可进行如

下设置 ：管理费用本月数合计的公式

=FS（”5201”, 月 ,”借”,,,,,”y”）；管理费

用限定性本月数的公式可以直接提取，

即 =FS（”520101”, 月 ,” 借 ”,,,,,”y”）；

管理费用中非限定性本月数的公式也

可 直 接 提 取，即 =FS（”520102”, 月 ,”

借”,,,,,”y”）。

（二）月末结转不正确的更正方法 ：

分步结转法

分步结转法是指在结转的过程中

对需要结转的项目进行分步骤结转的方

法，适用于结转复杂的企业。

以 YY 软件在民间非营利组织会计

制度下的业务活动表为例，对限定性和

非限定性进行区分较好的办法是将两者

进行分开结转。这需要在期末结转中进

行两次单独的设置，第一次对限定性的

科目进行结转，正确的操作步骤为 ：进

入总账→期末→转账定义→期间损益，

进入期间损益结转设置界面，第一次先

选定限定性科目进行结转，然后进入总

账→期末→转账生成→期间损益结转→

全选→确定，系统自动跳出凭证录入界

面，进行凭证保存即可。第二次对非限

定性的科目进行结转，正确的操作步骤

为将第一次限定性科目结转步骤中的科

目变更为非限定性科目即可。限定性和

非限定性的科目一定要完全结转，才能

保证结转的正确性、完整性。

（三）三项费用的账务处理方向出错

的更正方法 ：差额取值法

差额取值法是专用于三项费用的取

值法，其本期发生的金额均用三项费用

的借方减去贷方的差额作为三项费用科

目本期发生额的取值法。三项费用的账

务处理不管是红字还是蓝字均应放在凭

证的借方进行反映。例如，在 YY 软件

的账务处理过程中，由于财务人员的操

作失误，将管理费用的金额填列在凭证

的贷方。报表模块进行管理费用数据的

提取时，系统默认的公式 =FS（”5201”,

月 ,”借”,,,,,”y”），填列在贷方的数据不

被提取。为避免这样的错误，应在 YY

软件报表模块的设置中对三项公式设

置进行人工修正。以管理费用为例，将

管理费用的公式修正为 ：FS（”5201”,

月 ,” 借 ”,,,,,”y”）-FS（”5201”, 月 ,” 

贷”,,,,,”y”）。其余两项费用的公式修正

方法参照管理费用的公式进行修正。

（四）表内数据错误的更正方法 ：综

合查错法

表内数据错误分为表间数据勾稽关

系不等、资产负债表表内数据不平等。

更正方法为根据实际情况使用顺查、逆

查、抽查、偶合、129 查错、尾数查错、

逐项查找等方法中的任一种查错方法。

如果使用其中一种方法不能解决问题，

可以综合使用上述的方法，称为综合查

错法。

1. 表间数据勾稽关系不等 ：偶合法、

129 查错法、逐项查找法的综合运用

现金流量表的期末现金及现金等价

物余额与资产负债表货币资金的期末数

不等时，一般情况是现金流量表的数据

有误。对此，首先应计算数据差异金额，

然后使用偶合法根据差异金额在现金和

银行存款日记账中进行匹配，如果通过

匹配能直接找到相同金额的凭证，可直

接打开查看，判断是否是在凭证录入时

未设置现金流量项目。若金额没有相同

的，使用 129 查错法，预计该金额可能为

2 笔以上的业务合成，则直接查找小于

该金额的凭证或是小数点错位等错误，

把该金额的小数点进行前后移动后的金

额乘以或除以 9 来查找该金额的凭证。

该种情形一般是现金流量项目漏设的原

因导致的。如果还不能匹配就需要使用

逐项查找法将现金和银行存款明细账与

现金流量明细表进行逐一对比查找。

2. 资产负债表表内数据不平 ：偶合

法、科目属性修正法

资产负债表表内数据不平表现为资

产负债表中资产期初、期末数≠负债和

所有者权益期初、期末数。此时需要先

计算差异金额，然后利用偶合法在凭证

中查询是否有该金额，点开该张凭证，

查看凭证中涉及的科目有无应设置部门

核算而未设置的情形。如果有，说明损

益结转因这个问题导致结转不成功，从

而导致资产负债表表内数据不平。在总

账系统的会计科目中有设置部门核算

的，如果部门在设置以前就使用了该科

目，后来为了方便核算才对该科目进行

部门核算的勾选，在保存时系统会提示

该科目已使用，但仍可以继续保存。对

此，应利用科目属性修正法进行更正，

即对所有凭证进行反记账并且删除损益

结转的凭证，并对该凭证重新进行部门

核算，再进行记账和损益结转。
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代表其他应收款，”1131”代表坏账准备。

根据数据链分析法，需要对上述四个数

据分别追溯到每个数据形成的数据链上

并进行还原分析。应收账款 = 应收票据

+ 应收账款 + 其他应收款 - 坏账准备，即

将应收账款科目还原至上述四个科目的

金额中，上述四个科目的金额再向每个

科目的上一步进行还原，直到还原到原

始凭证数据为止。简单数据和复杂数据

的分析，也适利用数据链分析法。

（作者单位 ：重庆理工大学会计学院）

责任编辑 李卓

（五）报表数据出现重大偏差 ：业务

梳理法、数据链分析法

1. 业务梳理法

业务梳理法是对企业的业务进行

梳理、对流程进行重塑的一种错误更正

方法。该方法运用难度大，对财务人员

的综合素质要求很高，需要财务人员对

企业的整个运作流程非常熟悉。具体操

作为 ：通过进行环比和同比分析检查报

表数据是否出现重大偏差，如果出现重

大偏差，查找该偏差是否属于正常。如

果是正常的，则不用更正。如果是非正

常的，在更正之前需查找原因。以管理

费用为例，假设企业一般情况下的折旧

费每月 50 万元为正常，可当月报表数据

显示为 500 万元，此时需对该笔业务的

正常性进行判断，然后查询折旧费用的

明细账，查找大额数据的产生来源，查

看相应的凭证，最后查看原始单据，判

断原始单据是否正常，如果原始单据为

业务模块自动生成的，还需要进入业务

模块查看并判断是业务模块自动生成错

误还是系统间数据传递错误。如果是自

动生成的错误，查看业务模块自动生成

程序是否出现人为修改或是运行了其他

程序，导致间接对该模块产生干扰，此

时需要联系软件供应商对该自动生成程

序及干扰程序进行校正，避免下次自动

生成时产生同样的错误。如果是模块间

数据传递错误，例如，在业务模块中显

示是 100 万元，可进行数据传递时只传

递了 90 万元到报表系统，此时需要联系

软件供应商，修正数据传递的程序。如

果是财务人员在总账系统中人为输入错

误，把具体的科目、部门等信息录入错

误，在复核时没有检查出来，导致数据

产生重大偏差，应通过业务梳理方法理

清整个业务流程，对每个环节可能出现

的财务数据错误都能熟知。

2. 数据链分析法

数 据 链 分 析 法 是 根 据 报 表 数 据

生成过程中所形成数据链的步骤，通

过 一 步 步 追 溯 分 析 数 据 来 源 和 计 算

方 法 的 方 式 来 追 查 数 据 出 错 源 头 的

处 理 方 法。以 YY 软 件 中 资 产 负 债

表 的 应 收 账 款 期 末 数 为 例 ：该 公 式

=QM(”1111”, 月 ,,, 年 ,,)+QM(”1121”,

月 ,,, 年 ,,)+QM(”1122”, 月 ,,, 年 ,,)-

QM(”1131”, 月 ,,, 年 ,,)，其中”1111”代表

应收票据，”1121”代表应收账款，”1122”
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2017年全国会计案例与商业伦理研讨会在湖北召开

图片新闻

不久前，由中国对外经济贸易会计学会主办，湖北理工学院学科建

设办公室、经济与管理学院承办的“2017 年全国会计案例与商业伦理研讨

会”在湖北黄石召开。本次研讨会以“会计审计案例与商业伦理实践”为

主题，从当前中国会计审计案例教学与商业伦理及公司治理的实际出发，

结合中国现代会计审计改革、传统商业文化与网络科技的发展，为创建

可持续发展的商业伦理环境进行研讨。来自中国人民大学、武汉大学、对

外经济贸易大学等 36 所高校和《财务与会计》等 14 家专业学术期刊共计

170 多位专家、教授参加了此次研讨会。

                                                                                               (本刊记者)
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