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M 企业是一家国有综合型化工

类 企 业，除 纯 碱 制 造 外，还 生 产 化

肥、热电以及其他相关联的精细化

工等产品，下设分支机构，有控股子

公 司。2008 年 以 前，该 企 业 在 我 国

房地产经济的带动下，发展迅猛，但

从 2008 年开始，受金融危机和我国

房 地 产 经 济 下 滑 的 影 响，M 企 业 产

能严重过剩。面对挑战，M 企业调整

了企业的发展规划，重新明确了企

业的战略目标，积极倡导资源经济、

节 约 经 济、清 洁 生 产，兼 顾 社 会 效

益、经济效益和环境效益，实现企业

的和谐健康和可持续发展。

 
一、基于平衡计分卡的 M 企业

社会责任评价体系构建理论依据

（一）平衡计分卡理论的拓展

基于 M 企业行业特点和经营理

念，本文选择平衡计分卡这一战略

管理和绩效评价理论工具来划分 M

企业所践行的各项社会责任内容之

基于平衡计分卡的
M企业社会责任评价

毛淑珍 乐国林 吴阳慧■

间的层次和逻辑。通常，平衡计分卡

从财务、客户、内部经营流程、学习

与成长四个方面来设计指标。但是

平衡计分卡在最初设计时主要考虑

了投资者、顾客和员工等几个利益

相关者，忽略了供应商、国家、政府、

环 境 等 其 他 利 益 相 关 者。M 企 业 不

仅要履行对股东、债权人、客户、员

工、供应商等的社会责任，还应承担

保护环境、关心社区居民利益、依法

纳税等方面的社会责任。而现有平

衡计分卡的四个维度难以囊括上述

所有社会责任内容。所以，本文在平

衡计分卡既有的四个维度的基础上，

另增加一个维度—— 社会，以考核企

业在保护环境、政府及社区居民利

益等方面社会责任履行状况。

（二）战略目标导向的社会责任

评价体系设计

由 于 M 企 业 战 略 目 标 明 确，且

将社会责任履行视为企业战略绩效

的组成部分，有意识将社会责任履

行融入日常经营管理中，因此本文

设立战略目标导向的社会责任评价

机制。具体划分 M 企业社会责任各

项内容层次关系时，首先根据拓展

的平衡计分卡理论将企业战略目标

导向的社会责任划分为财务、客户、

内部经营流程、学习与成长和社会

五个维度，此五个维度的衡量指标

设计进一步按照利益相关者进行归

类，财务维度对应股东、债权人，客

户维度对应消费者，内部经营流程

维度对应合作伙伴、供应商，学习与

成长维度对应员工、经营者，社会维

度对应社区、政府、环境。最终再按

照利益相关者的不同诉求设计细分

指标进行量化打分。

对于持续经营的企业来说，创造

利润实现企业可持续发展从而回报

主要利益相关者特别是股东和债权

人是企业的首要责任，同时股东和

债权人也非常重视企业经营绩效对

自身利益的影响。因此本文通过与

摘 要： 在综合考量 M企业行业特点、产权性质的基础上，本文采用拓展的平衡计分卡理论划分 M企业承担的社
会责任的内容和逻辑关系，然后基于各利益相关者的诉求设计了战略目标导向的社会责任评价指标体系，最后根据采集的

M企业相关数据，对 M企业社会责任履行情况进行了量化评价。最终的评价结果表明，整体上，M企业履行社会责任状

况较好，尤其是在纵向价值链资源整合和依法经营、环境保护方面处于同行业领先地位，但是还有待于深化供给侧改革，

增加有效供给，提高消费者满意度，并进一步降低成本提高效率，切实提升企业价值，保护投资者利益。
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股东和债权人的利益诉求有关的指

标来衡量企业财务维度的社会责任。

消费者是产品和服务的终端接受者，

企业必须承担保障消费者权益的责

任，因此本文用与消费者权益保护

有关的指标来衡量企业对客户的社

会责任。企业要满足客户需求达到

财务目标还需要改善内部经营管理，

驱动企业价值创造。近年来 M 企业

在内部经营流程改造中较为突出的

贡献是选择优质供应商等合作伙伴

实现纵向供应链整合，从而在打破

企业边界降低边际成本的同时提高

运营效率。企业财务、顾客和内部业

务流程等目标的实现离不开企业的

学习与成长，而员工和经营管理者

是企业学习的主体，其技能和素质

的提高对企业的长期发展至关重要，

因此本文利用与员工和经营者成长

有关的指标来衡量企业学习与成长

维度的社会责任。最后一个维度的

表1                               基于平衡计分卡的 M 企业社会责任评价指标

BSC维度 利益相关者 企业战略目标 评价指标 指标计量

财务

股东
股东价值
最大化

净资产收益率 净利润 / 净资产平均余额

总资产收益率 净利润 / 总资产平均余额

资本保值增值率 期末所有者权益 / 期初所有者权益

每股收益 ( 净利润一优先股息 )/ 流通在外的普通股加权平均数

股东权利是否得到保障 如果得到保障，其值为 1，否则为 0

债权人
保障

债权人权利

流动比率 流动资产 / 流动负债

速动比率 速动资产 / 流动负债

资产负债率 企业负债总额 / 资产总额

利息保障倍数 ( 利润总额 + 利息费用 )/ 利息费用

债权人权利是否得到保障 如果得到保障，其值为 1，否则为 0

顾客 消费者 顾客至上

销售增长率 ( 本年营业收入－上年营业收入 )/ 上年营业收入

主营业务成本率 主营业务成本 / 主营业务收入

顾客满意度调查 如果有满意度调查，其值为 1，否则为 0

是否提供优质产品 如果提供优质产品，其值为 1，否则为 0

内部经营
流程

合作伙伴 良好合作关系

合同履约成本率 合同履行成本 / 合同金额

应付账款周转率 ( 主营业务成本十期末存货成本一期初存货成本 )/ 平均应付账款

是否有明确的选择供应商的政策 如果有相应政策，其值为 1，否则为 0

学习与成长

经营者 合理规范
代理成本率 经营者薪酬 / 营业成本

是否具有良好的职业发展前景 如果拥有良好的职业发展前景，其值为 1，否则为 0

员工 保障员工权益

员工人均工资增长率 ( 本期人均年工资－上期人均年工资 )/ 上期人均年工资

安全生产事故伤亡率 最近 1 年安全生产事故伤亡人数 / 员工总人数

是否具有良好的职业发展前景 如果有良好的发展前景，其值为 1，否则为 0

是否有良好的工作保障 如果得到保障，其值为 1，否则为 0

社会

环境 保护环境

单位收入排废量 企业“三废”排放量 / 营业收入

环保支出比率 环保支出总额 / 总产值

是否遵守环境相关法律法规 如果遵守相关环境保护法规，其值为 1，否则为 0

社区 回报社区

提供岗位年增长率 本年新就业人数 / 上年末职工总人数

捐赠收入比率 企业捐助总额 / 企业收入总额

是否积极参与社区建设 如果积极参与社区建设，其值为 1，否则为 0

政府 依法经营

社会贡献率 社会贡献总额 / 企业平均资产总额

社会积累率 上交国家财政总额 / 社会贡献总额

罚款支出比率 罚款支出总额 / 营业收入

是否遵守国家相关法律法规 如果遵守相关经营法规，其值为 1，否则为 0
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社会责任内容在平衡计分卡理论拓

展中已经解释，在此不再重述。

二、基于平衡计分卡的 M 企业

社会责任评价指标体系构建

（一）指标设计

本文设计的 M 企业具体评价指

标见表 1 所示。

（二）指标权重设置

本 文 采 用 层 次 分 析 法 (AHP) 来

设置权重。根据层次分析法，本文首

先建立层次结构模型（图 1），把评价

指标依次分为目标层、要素层、指标

层三个层次。其次，为了得到量化的

判断矩阵，本文采用专家打分法，即

聘请 M 企业有关专家对本文所构建

的指标自上而下进行两两重要度比

较。然后根据判断矩阵打分，计算各

指标权向量并进行一致性检验，最

终计算出指标权重。

三、应用构建指标评价 M 企

业社会责任履行状况

本文运用模糊层次综合评价法

对 M 企业社会责任履行状况进行打

分。按照模糊层次综合评价法的基

本步骤，首先采用层次分析法按指

标维度确定 M 企业社会责任评价集。

其次采用直线型方法对数据进行无

量纲化处理，以便于将定量指标的实

际值转化成指标评价值后进行加权

求和计算。对于表 1 评价指标中所用

到的具体数据，本文在搜集相关数

据计算的基础上，又进一步设计调

查表，由 M 企业中 10 位熟悉情况的

高管和财务人员等组成的专家组进

行打分。最后，采用主因素突出型模

糊综合评价法计算评价结果。对于

评价结果本文建立如下评级等级集 ： 

P={P1,P2,P3,P4,P5}={ 优秀，良好，一

般，较差，很差 }={[90，100],[80，90],

[70，80],[60，70],[0，60]}。对各维度

指标进行模型综合计算后所得出的

结果见表 2。

表 2 的结果说明 ：其一，M 企业

在环境保护和节能减排方面能够很

好的遵守国家的相关政策，走绿色

发展的道路 ；在积极履行社区的责

任方面树立了良好的企业形象 ；此

外，积极响应国家政策法规，依法纳

税，很好地履行了社会责任。其二，

企业与上游供应商有良好的合作关

系。其三，企业下游消费者的满意程

度较好，说明企业供应给消费者的

产品质量及服务较好，但此项评价

分数低于上游供应商得分，说明企

业的供给侧仍然存在改革空间。其

四，企业对内部员工的社会责任有

待提高。目前的评价得分基本上体

现了 M 企业员工薪酬水平不高，未

来成长空间有限的状况。其五，企业

需要寻找新的利润增长点，更好地

回报投资者，尤其是债权人。
(本文受到山东社科规划会计专项基于

平衡计分卡的企业社会责任评价体系构建与

应用<16CKJJ22>、青岛社科规划项目青岛市

企业社会责任履行状况及其对债务契约的影

响研究<QDSKL140444>的资助)

（作者单位 ：青岛理工大学商学院）

责任编辑 王雅涵

表2                M 企业社会责任履行状况评价结果

综合评价 BSC各维度 评价结果 利益相关者 评价结果

  良 好（84.019）

财务 一 般（79.227）
股东 良好

债权人 一般

顾客 良 好（86.4165） 消费者 良好

内部经营流程 优 秀（90.8955） 合作伙伴 优秀

学习与成长 良 好（81.6535）
经营者 良好

员工 良好

社会 优 秀（91.4005）

环境 优秀

社区 优秀

政府 优秀 

图 1 层次结构模型

分享空间

中
国
财
政
杂
志
社


	分享空间
	基于平衡计分卡的M企业社会责任评价




