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中国内部审计协会发布的《中国内

部审计信息化发展报告》（2014年）提出

了内部审计信息化应用框架。笔者参考

这一框架，结合某电网公司业务和大数

据的背景，构建了大数据环境下内部审

计全面信息化总体规划，以期为内部审

计提供具体的转型和发展路径。

一、内部审计全面信息化总体

规划

内部审计全面信息化总体规划包括

大数据审计平台运行与管理委员会“两

个体系”及“三大应用”。两个体系即审

计大数据安全体系和大数据计算机审计

体系（包括大数据环境下计算机审计方

法与计算机审计规范体系），它们是整个

审计平台健康稳定运营的保障。三大应

用即在线审计作业应用、审计管理应用

和数据分析平台应用，相关数据汇集到

大数据整合中心，大数据整合中心主要

采用NoSQL、Hadoop等技术，在企业信

息化建设的成果上，打破不同系统间的

隔阂，不断扩充数据来源，多渠道获取

内外部有效信息，构建出集企业内外部

的结构化数据和非结构化数据为一体的

统一数据中心（见图1）。

二、组织路径

成立审计平台运行与管理委员会

（类似于审计委员会，也在董事会下设

置），通过矩阵管理等方式集中大数据、

计算机审计与财务专家，组成专业型人

才和复合型人才共存的专家团队。平台

运行与管理委员会领导内部审计工作的

开展，并在后台支持审计工作，提高审

计工作的效率与效果。此组织路径可有

效实现组织集中化、人员专家化以及非

现场审计的基本要求。

三、技术路径

（一）在线审计作业应用—— 持续审

计模式

1.持续审计模式的四个阶段

持续审计模式应实现四个阶段的自

动化。首先是审计程序的自动化阶段：

审计人员判断确立应用持续审计流程的

业务流程领域。其次是数据建模以及基

准的建立阶段：数据建模用于开发基准

以评估未来的交易数据和账户余额。再

次是数据分析阶段：用于评价内部控制、

交易详情、账户余额。最后是审计报告

阶段：如果持续审计系统未发出任何异

常报告，可以认为其基本的会计、财务

信息是合理、充分且不存在欺诈行为的。

2.在线审计业务架构

在线审计作业应用以财务在线审计

系统为基础，营销在线审计、工程在线

审计、物资在线审计等系统为功能拓展，

其业务架构如图2所示。

该架构通过审计模型库和审计知识

库体现审计知识沉淀与再生能力；通过

审计模型、任务管理的执行能力，在审

计项目实施现场发现异常事项，定位疑

点区域；现场审计项目结束后，又通过

疑点综合分析能力，得出问题多发领域、

多发单位和部门，为下一次审计立项方

向提供依据。

3.在线审计应用案例

某电网公司审计人员运用在线审计

系统的审计模型预警功能，在审前调查

阶段即通过多角度财务数据对比和大量

模型预警，发现异常区域，从而确立审

计重点。审计人员进一步运用核算数据

查询功能，从单位→业务→时间、摘要、

事项等入手，选择单位、业务数据源，并

通过常用数学函数和运算符参与计算查

询，查询所需的业务数据，并对异常数

据开展分析。核算数据查询引擎，可根

据审计目的、查询目的自定义条件过滤

数据，并将运用得好的审计模型固化为

常用模型，方便审计实施时调用，提高

审计效率。

如某审计人员在针对某单位差旅费

支出的检查中，运用模型开展检测后，

发现该单位在年末有大笔差旅费开支，

其中有这样一笔支出引起了审计人员的
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关注（见表1）。

审计人员了解到差旅费支出一般会

有两种常用途径，一种是先借支列入“其

他应收款”，出差归来后再报销冲借款或

者补付差额；另一种是个人先垫支，出

差归来凭发票按规定报销。这笔分录却

表明，该单位年末在“生产成本—— 输

配电成本—— 其他费用—— 差旅费”科

目分散支出多笔差旅费开支，每笔支出

数千元，会计摘要含“应付”字样，贷方

一次性大额列入“应付账款—— 应付其

他款—— 局本部”科目。经跟踪检查原

始凭证，无任何附件，询问财务和经手

人，相互推诿，至2013年8月检查日止，

此笔费用仍未支付，因而虚列2012年差

旅成本问题属实。

（二）审计管理应用—— 决策支持平

台应用

审计管理应用主要有五大模块，分

别是审计事件管理系统、审计知识管理

系统、审计决策支持平台、用户管理和

系统管理。其中核心模块是决策支持平

台的应用。

首先，用户管理主要为在执行审计

任务过程中不同的审计人员分配不同的

权限。系统管理实现添加、删除、编辑具

有不同权限的用户组的功能，并进一步

生成用户的工作日志。

其次，审计事件管理系统主要实现

三大功能：（1）疑点处置，审计人员可

以新建、删除、修改疑点，发送预警信

息并生成预警通知书。（2）疑点核实，核

实过程中收集审计证据。（3）疑点汇总

分析，主要从疑点所属单位、状态、时间

三个维度对疑点明细数据进行统计。审

计知识管理系统为审计人员提供一个创

建各类审计模型的平台，并通过自动采

集方式构建审计知识库，如审计方法库、

审计线索库、法律法规准则库等。

最后，审计决策支持平台建立在审

计事件管理系统和审计知识管理系统的

基础之上，并兼具审计系统仪表盘的可

视化功能。该系统与审计事件管理和知

识管理系统相衔接，系统、动态地支持

大数据审计平台运行，协助管理委员会

把握企业的动态风险、了解审计工作的

关键信息，为制定审计工作计划、配置

审计资源提供重要的决策支持。

（三）数据分析平台应用

1.数据分析平台特点

内部审计平台中的数据分析平台应

用是整个应用层的核心。数据分析平台

主要有数据分析与数据挖掘、机器学习、

数据可视化三大模块支撑。

图 1  大数据环境下内部审计全面信息化总体规划

图 2  在线审计系统业务架构图
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代码
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其他款 \ 局本部
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首先是数据分析与数据挖掘模块。

数据分析与挖掘可以同时选择多单位、

年份、指标、其他信息项等参数，利用

数学分析方法论（聚类、回归、差异、神

经网络等），结合信息技术，对过去积累

的大量繁杂的历史数据进行分析、归纳、

整合等，以提取出有用的信息，为审计

提交疑点信息和定论参考信息。

其次是机器学习。机器学习是根据

以往经验改进计算机算法的一门科学。

机器学习的应用领域有：数据挖掘、搜

索引擎、字符识别（ORC）、语音识别、

手写识别等。这些领域满足了大数据环

境下对非结构化数据进行采集与分析的

要求。尤其在企业的内部审计中，审计

人员可以利用多年同行业内不同单位的

数据进行横向纵向分析比较，挖掘出隐

藏信息，为企业风险识别提供强有力的

技术保障，并进一步为高层提供决策支

持，保证企业经济体系健康运行。

最后是数据可视化。数据可视化旨

在借助于图形化手段，清晰有效地传达

与沟通信息。大数据技术需要处理的半

结构化和非结构化数据种类繁多，传统

单一的图表方式难以准确表达，于是需

要利用计算机图像处理等可视计算技

术，将数据或数据分析结果转换成图形、

图像、表格、文件等形式，用三维形体

来表示复杂的信息，并可进行交互处理。

实现数据可视化有利于内部审计人员更

直观地了解数据传达的问题，有效地逾

越数据专家与审计专家之间的鸿沟。

2.数据分析案例

数据分析平台利用数据式审计，洞

悉数据的关系，通过数据建模、业务建

模梳理出数据间的匹配、关联关系，运

用业务逻辑开展预警、监控，以连续在

线的审计数据发掘和分析，精准定位审

计疑点和审计问题，推动内部审计管理

模式变革，提升审计管理水平。

某省电网公司审计人员运用关联

性分析、聚类分析、环比分析、相关性

分析、线箱分析等多种分析方式，创建

分析策略“输配电成本其他费用增长率

异常检测”，构造办公费增长率离散度、

业务招待费增长率离散度等指标，依托

数据分析平台，对海量数据进行挖掘，

并通过指标间的离散度，来分析其他费

用科目异常数据。对于特定科目离散

异常的企业，则视为疑点区域列示。分

析中发现“外部劳务费”指标离散度较

大，审计人员定位疑点区域和疑点范

围，筛选到异常数据，通过跟踪调查，

发现该企业在与外包企业签订年支付

合同时，还同时在成本中多次运用代开

劳务发票、虚构劳务等手法，套取资金

用于娱乐开支。

（作者单位 ：中国南方电网有限责任

公司）

责任编辑  达青
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封面图片●封面读说 

 最终我们也只能是居住在水边

已经有数不清的安排设计，纯是为了亲近水体。

山泉畔的亭台，湖泊中心的楼榭，弧度优美的拱桥，成片成片的海滨别墅，都

在尽可能让水色悦目、水声悦耳。更有那么多的船舶、潜艇，动问海洋的深浅，享

受波涛的起伏。

水是生命中不可替代的陪伴，人们依赖它，亲近它，几欲与其融为一体，然而

无论如何安排，最终我们也只能是居住在水边而已。

生而为人，异于鱼龙，纵有各种科技的辅助，加上天才的想象力，也无法有鱼

类的体验。譬如，雪白的珊瑚触手擦过鳞片，酷烈阳光下发热的泥沙暖着腹部，吞

吐清水和浊水有何不同，追捕成群的小虾要什么技巧，躲避天敌时怎样惊恐。

总有一些永远无法切身体验的事情，存在于纵情想象之中，我们描绘着细节，

渲染着情绪，并因此吸引感动很多人，然而那永远只是想象，永远不是切身的体验。

人不是鱼，不能体验鱼的生活并非过错，然而理论与实践的差距，有时超过人和鱼

之间的距离，于是，无论多么精心的构建和设计，到了基层实施时，都有可能遇到

无法预料的困境，这也是“知”和“行”的距离。

这个距离如果不能消除，那就极力缩短它吧。

王枰  

封面图片：青岛风光
（图片来源 ：汇图网）
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