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企业反舞弊机制的构建与执行

指出，企业应建立反舞弊机制，坚持

惩防并举、重在预防的原则，明确反

舞弊工作的重点领域、关键环节和有

关机构在反舞弊工作中的职责权限，

规范舞弊案件的举报、调查、处理、

报告和补救程序。这一规范为企业构

建反舞弊机制提供了基本指导。根据

以上原则并结合京东商城等公司的经

验，笔者认为，要合理构建反舞弊机

制，企业应该注重以下四个方面 ：

1. 理解反舞弊机制的完整内涵

虽然举报是发现舞弊的重要途

径，但反舞弊机制的内涵绝不单单指

实行举报制度，而应包含企业为控

制舞弊行为发生所制定并不断完善

的一切必要政策、程序和措施。早在

1998 年，毕马威国际会计公司就曾对

雇员和管理层侵占企业资产的舞弊

问题进行过广泛的调查，样本来自 20

个行业的 5 000 家企业，被调查对象

包括企业的高级管理者、经营主管、

财务经理、内审人员等。结果显示，

针对伪造支票、非法占用财物、虚列

费用开支、私拿回扣、以单位名义购

进私人用品等形式多样的舞弊行为，
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58% 的被调查者指出雇员举报是发

现 舞 弊 的 最 有 效 方 法，但 也 有 51%

和 43% 的被调查者指出内部控制检

查、实施内部审计是发现舞弊的有效

方法。另外，2002 年美国注册舞弊检

查师协会 (CFE) 发布的调查报告也显

示，通过雇员举报、偶然发现和内部

控制揭示舞弊的比例分别占 26．3%、

18．8% 和 18．6%。上 述 调 查 数 据 说

明，企业在建立举报制度的基础上，

还应高度重视将反舞弊的思想、政策

和程序，贯穿于企业内部控制的整个

系统中，嵌入到企业日常经营决策与

管理活动的规范性流程中，此外还应

更积极地开展内部专项舞弊审计工

作。总之，要筑牢企业反舞弊的多重

防线，既要采取防患于未然的预防性

控制，也要采取揭示、反馈问题的检

查性控制，还应采取及时改正已发现

问题、挽回资产损失的纠正性控制。

2. 明确反舞弊机制的着力重点

要构建反舞弊机制，自然首先要

洞察企业经营活动中易发生舞弊问

题的高风险领域，充分识别企业存在

的管理漏洞。例如，制造业企业的物

摘 要：本文以京东商城等公司反舞弊事件切入，从全面理解反舞弊机制的内涵、明确反舞弊机制的着力重点、
提升反舞弊机制的决策层次、确保反舞弊机制的透明度等四方面探讨了企业应如何合理地构建反舞弊机制，并提出

应坚持内部消化与公开曝光相结合、处罚和奖励相结合的原则以保障反舞弊机制的执行效果。
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2016 年 10 月 24 日，京东商城通

过官方微信平台发布了一则《反腐

内部公告》，将过去一段时间查处的

10 起腐败案件及相关 13 名员工予以

开除的处理情况集中进行了实名公

布，其中涉及收受供应商贿赂、索要

供应商礼品、接受供应商宴请、职务

侵占、同业竞争等违法违规行为。此

外，2016 年以来，百度、腾讯、阿里

巴巴等互联网公司的反腐力度也在

加 大，9 月 19 日，百 度 对 17 起 严 重

违纪事件进行了公开通报。这些反

舞弊事例充分说明，随着企业经营

规模的日益扩大，内部舞弊问题也

会更趋严重，企业必须建立健全反

舞弊机制。这是企业尤其是内部实

行广泛分权管理的大型企业更好地

保护资产安全完整、维护利益相关

者整体利益的必要举措。本文拟从

内控角度对企业如何构建和执行反

舞弊机制进行探析。

一、企业反舞弊机制的合理构建

2008 年 财 政 部 等 五 部 委 制 定 的

《企业内部控制基本规范》第四十二条
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资和劳务采购业务中供货商选择环

节、招标比价环节一般是舞弊高发领

域。很多制造企业确定的供应商因未

经排查，往往与企业内部人员之间存

在关联关系，很容易产生价高质次问

题。如果不进行严格的市场比价，即

使采用招标程序，也无法杜绝采购价

格畸高的异常现象。因此，明确高风

险领域并有针对性地完善内控政策

与程序，将很大程度上降低舞弊行为

发生的机率。

3. 提升反舞弊机制的决策层次

反舞弊机制能否顺利建立并有

效执行的关键在于企业最高领导的

积极态度，即由企业最高领导如董

事长、CEO 明确、持续倡导并有力支

持。尤其是反舞弊方面的政策、制度

与规定，应由最高层正式签署发布、

公告实施，例如，《京东集团反腐败

条例》就是由董事会制定发布的，国

际上很多大型企业通常也都制订长

达几十页的《商业道德规范》。此外，

笔者认为，为确保企业反舞弊机制的

顺利和有效地实施，大型企业还应成

立专门的反舞弊内部机构，配备由审

计、法律、业务等多方专业人员组成

的得力队伍，集中负责调查和处理企

业发现的舞弊问题。当然，这一机构

应向董事会和 CEO 汇报工作，以保

证其独立性和权威性。

4. 确保反舞弊机制的公开透明

建立反舞弊机制的最终目的是在

企业内部塑造一种诚信履职、合法经

营、努力维护企业利益的文化氛围，

因而为提高反舞弊的透明度，笔者认

为应注意以下几点 ：一是反舞弊机

制的构建过程应发动全体员工参与 ；

二是反舞弊机制的具体内容应由最

高层签署并正式公布于企业信息平

台，确保全员知晓，尤其要使其充分

了解实施舞弊行为将会承担的严重

后果 ；三是反舞弊机制的思想和规则

应通过入职、岗位等各种培训及晋升

考核等环节，贯彻进全体员工特别是

管理层和关键岗位员工的日常行为

中，使之演化为一种内在意识和主动

反应。此外，为充分利用反舞弊的外

部力量，企业还应重视将自身反舞弊

机制的相关内容与企业的供应商选

择政策、产品销售政策等进行对接，

并积极与供应商、经销商、终端客户

等沟通，以形成反舞弊的合力。

二、有效执行反舞弊机制的要点

在构建反舞弊机制的基础上，为

保 证 反 舞 弊 机 制 能 得 到 有 效 执 行，

笔 者 认 为 企 业 应 特 别 注 意 以 下 两

点 ：

1. 内部消化与公开曝光相结合

企业如何对发现的舞弊问题进

行处理，势必影响员工对舞弊问题

的认识，进而影响建立反舞弊机制

的效果。若企业对舞弊行为处理不

及时、不严格、不公开，员工就可能

存在侥幸心理，在具备机会的情况

下，基于舞弊收益大于舞弊风险的

权 衡，实 施 甚 至 加 剧 舞 弊 行 为。因

此，企业应对舞弊行为建立严格的

及时公开处理制度，以形成反舞弊

机制的威慑效应，但在反舞弊机制

建立之初，对员工首次且轻微的舞

弊行为可适当选择由反舞弊机构给

予诫勉谈话，进行内部处理。

2. 严厉惩罚与必要奖励相结合

一方面，企业应对各种严重的舞

弊行为施予严厉处罚，包括将少数

相关员工移送司法机关、依法追究

其刑事责任 ；另一方面，也应对通

过各种途径发现舞弊行为、挽回企

业损失的相关人员给予奖励。这种

必要的适当奖励无疑有益于从正面

激励全体员工诚信合法履职，并调

动其参与反舞弊机制的积极性。
（本文受国家自然科学基金<71672131>

的资助）

（作者单位 ：武汉大学经济与管理学

院会计系）
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