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财务共享服务中心本质浅析
 吴碧峰■

财务共享服务中心是一个宽泛的大

概念，它是一种全新的集中式财务管理

模式，是一系列软件系统的集成，是一

种全新的组织架构形式，也是一系列标

准化、规范化流程的结合体。它以集中

财务管理、统一管理标准和流程、加强

内控、减少人员、节约成本等为目的。当

然每家公司建设财务共享服务中心的目

的都不一样，适合公司的发展规划就好。

1. 财务共享是全业务共享

从业务共享角度来讲，财务共享不

是简单的费用共享，也不是核算集中，

还应包括应收、应付、资金、资产、单证、

总账、税务等各业务的共享，是一种全

业务共享形态的体现。在中国，由于本

土的特点，财务共享在税务方面会存在

明显不同。税务工作有开票、认证、申

报、税务管理，表现在财务共享服务中

心时，开票属于应收的一部分、认证抵

扣属于应付的一部分，也有企业将申报

放在总账业务中管理。

财务集中是简单地将企业旗下所有

分、子公司的财务职能放到总部进行管

理，从而总部能够更加有效管理和控制

子公司经营 ；财务共享服务中心是可以

实现业务数据的共享，一个人可以做多

个分、子公司的业务，实现业务、数据的

共享，从而达到人员减少的目的 ；财务

共享也可以将一部分现有的财务职能集

中到一个新的、半自主的业务单元去完

成 ；有的财务共享服务中心甚至可以是

一个单独的法人主体。

有的公司把财务共享服务中心打造

成一个财务流水生产线，有的公司将财

务共享服务中心隶属于财务部下三级部

门，其实，财务共享服务中心可以是一

级部门、决策部门，甚至是一家独立的

法人公司，也可以是大数据中心、利润

中心、管理中心。

2. 财务共享是自动化的体现

很多财务共享服务中心建立后，将

人员从各个地方抽调到共享来，搞人海

战术，这是不正确的。财务共享是各种

系统的组合集成，集成的一个重要目的

就是实现自动化，减少人员的工作量和

手工介入。目前可以实现自动化的关键

点主要有凭证自动生成、资金自动支付、

发票扫描识别自动录入和自动审单、增

值税发票集中认证自动化、自动三单匹

配和过账、开发票自动化、纳税自动申

报、核销 ( 清账 ) 自动化、对账自动化等。

单独的电子报账系统不是财务共享

服务中心，财务共享应是会计核算系统、

网络报销系统、影像系统、档案管理系

统、银企互联系统、应收共享系统、应付

结算共享系统、发票管理系统、预算系

统、资金管理系统、员工绩效管理系统、

税务共享系统等组合集成的实现。

很多财务共享服务中心在系统建设

时，出现一个需求就做一个系统来解决，

最终共享服务中心成为了一个蜘蛛网状

系统，系统运行效率低，稳定性差，管理

很不方便。建设财务共享服务中心时，

需要进行战略性全盘考虑，设计好一期、

二期、三期目标，对如何建设、怎样建设

做出详细的规划方案，要充分考虑系统

之间的整合性、一致性。

3. 财务共享是一系列标准化的流程

财务共享的一个重要特征就是将财

务工作进行了规范和标准化处理。通过

端到端的流程梳理，实现横向和纵向流

程一体化贯通，通过共享实现关键环节

的高效标准化处理和集中管控。流程主

要包括预算、费用报销、应收、应付、总

账管理、资产管理、资金结算、税务管

理等，有经验的咨询公司可以将流程设

计做到 4 级，整个业务流程达到上千个，

从而实现业务与财务职责合理分工、总

部与下属单位权限合理设计、业务财务

一体化，确保业务活动在财务结果上的

实时反馈，业务流程体现财务对业务的

监督和决策支持。

财务共享将财务的一些工作职能从

各分子公司的财务部剥离出来，归并到

共享服务中心，分子公司的一些岗位将

被取消，必然会在企业内部带来非常大

的变革压力。需要清晰划分财务共享服

务中心与本地财务支持的职责分工，理

清哪些工作放在共享服务中心，哪些工

作放在本地。

4. 财务共享服务中心是共享内外共

同体

很多人以为，共享服务中心只是共

享内部的事情，只要把共享服务中心建

设好就够了，其实不然，共享内部和共

享外部是密切相关的。例如，费用报销

和各地的员工有关系，共享服务中心经

常发生员工邮寄报销单据出现问题 ；应

收共享和客户有关系，开票前需和客户

进行对账、确认等 ；应付共享和供应商

有关系，供应商开票前需要进行定单、

收货单、对账单确认等。

（作者单位 ：上海哲骧信息技术有限

公司）

责任编辑 刘霁

财坛快语

中
国
财
政
杂
志
社


	财务共享服务中心本质浅析



