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河北联通的业财融合实践

化、扁平化、专业化”变革。

（二）调整财务组织架构 

河北联通将财务部门分为财务共

享中心和财务部两个组成部分，实现

面向核算的财务会计与面向专业的运

营财务剥离。财务部定位是 ：专注于

财务职能管理，面向业务前端的服务

支撑及对外关系协调，即“管理会计”

范畴。财务共享中心的定位是 ：专注

信息处理和生成、会计核算、交易处

理、资金支付，面向财务部及数据需

求部门做好信息提供和服务支撑，即

传统的“财务会计工作”。

（三）明确财务共享中心的建立

路径

首先确定财务共享中心建设的目

标 , 即以集中会计核算、资金支付、财

务报告为核心，强化面向全省的省市

一体化核算与报告职能。其次，对公

司的组织架构、经营业务内容及其流

程、信息化系统现状、财务管理工作

及财务人员现状等进行统一梳理和优

化，为建立财务共享中心打好基础。

第三，标准化财务共享服务的业务职

责。河北联通在充分调研和评估的基

础上，确定财务共享服务分阶段实施

的业务范围。先期纳入财务共享中心

郭永清■

的业务包括收入及应收业务、费用报

销、应付业务、总账业务、职工薪酬、

利息及人工成本资本化、固定资产折

旧等运营核算业务，后期将在建工程

及资产核算、营收资金核算等资金、

资源核算纳入共享中心。最后，制定

财务共享中心建设路线图和阶段目

标。河北联通将财务共享分为三个阶

段 ：财务共享 1.0 阶段实现会计集中

核算，财务共享 2.0 阶段实现业财一

体，财务共享 3.0 实现财务业务基于大

数据的深度挖掘。

（四）明确专业财务的建立路径

围绕核心价值链，河北联通财务

部开展专业财务工作，深入业务流程，

实行“嵌入式”财务管理。专业财务的

目标是实现财务对业务的全过程、全

要素、全范围的管理。全过程是指专

业财务服务支撑贯穿于各业务全流

程 ；全要素是指关注财务表现，从会

计全要素角度，引导业务流程优化，

提升资源产出能力 ；全范围是指专业

财务管理涵盖企业全部业务范围，关

注企业整体效益。

在构建专业财务时，河北联通基

于价值链分析，将业务归纳为三类 ：

网络相关活动、销售相关活动和行政

摘 要：业财融合是管理会计的重要内容，财务与业务活动的有机融合是核算型会计向价值创造型管理会计转
型的关键。河北联通开展业财融合的具体做法包括：确定业财融合的目标;调整财务组织架构;建立“管理会计”加“财

务共享中心”管理模式 ；明确财务共享中心的建设路径和专业财务的建设路径。
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业财融合是指以业务活动为对

象，围绕运营目标和价值链，通过信

息化手段实现财务部门与业务部门的

紧密耦合，对业务流、资金流、物资

流、信息流等流程进行优化和数据共

享，基于价值创造目标做出规划、决

策、控制和评价等管理活动。作为通

信运营企业，河北联通为有效应对市

场竞争，于 2012 年开始了财务管理的

转型之路 : 紧紧围绕公司“聚焦、创新、

合作”的理念，以价值创造为目标，调

整组织架构、重塑业务流程，通过业

财融合将公司财务岗位延伸到业务前

端，将价值管理理念传递到价值链各

环节，打造企业核心竞争力。 

一、河北联通业财融合的具体

做法

（一）确定业财融合的目标

河北联通业财融合的目标包括完

善价值管理、专业财务、支撑服务和

风险防范四个体系，通过提升价值管

理能力、支撑服务能力 、激发内生动

力和风险管控能力，建立由基础规范

控制风险、支撑服务提升能力、管理

会计引领价值创造三个层次组成的财

务管理体系，实现面向运营的“集中
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综合辅助活动。据此 , 河北联通对财

务架构进行了调整，将省公司财务部

的运营支撑、资产管理、工程财务、

成本管理、财务分析、预算管理、资

金管理、税务会计和会计检查等九个

组成部分，重新划分为网络财务、销

售财务、行政财务、价值管理和综合

支撑五个组成部分，并在此基础上对

下属地市公司的财务部门进行了垂直

调整，通过省公司派驻财务加强财务

管理的执行力 , 提升财务与业务的融

合度。

二、专业财务的管理实践

（一）网络财务管理

网络财务是指财务人员参与到通

信网络，从立项、建设、运行维护到报

废全过程开展财务管理工作。河北联

通建立了省、市两级以财务经理负责

制为牵引的网络财务体系，财务部下

设网络财务组，专门负责网络资源的

投入、运行、维护相关业务，对接建设

部门、资产部门、运行维护部门等。

网络财务结合网络线的业务特

性，建立资产全流程管控机制、以会

计全要素为基础数据的问题分析机

制，针对立项、建设、资产、运行维护

相互衔接的业务内容和投资占用成

本、资产占用成本、折旧成本、运行维

护成本进行管控。在立项阶段 , 网络

财务主要参与项目前评估，提供项目

前评估的财务政策支撑，例如 ：给业

务部门人员普及评估中常用的财务工

具、方法、技术和理念，并推进实施。

在网络建设阶段，网络财务主要参与

建设成本控制和在建工程转固管理，

防范建设成本失控，提升资产管理效

率，做好在建工程、工程物资和应付

工程款管理。在网络运行阶段，网络

财务通过运行成本管理和资产效益评

价，管理好固定资产、无形资产、折旧

费用、铁塔租赁成本、能耗成本、客户

接入成本、修理维护费和其他运行维

护成本。在网络退网阶段，网络财务

开展项目后评价和合法、合规审查，

并将项目后评价结果用于提升网络建

设和管理水平。通过网络财务管理，

建立“网络立项有目标、网络建设有

跟踪监控、网络运营维护有成本控制

和评价、网络报废有项目评价，评价

结果有反馈、反馈结果有应用”的网

络管理闭环机制。

（二）销售财务管理

河北联通销售财务是指财务贯穿

营销活动的产品设计、业务推广、市

场销售到客户服务全过程。财务部下

设销售财务组，将销售财务人员派驻

业务部门。

销售财务贯穿面向客户的业务管

理全过程和全资源要素，不同阶段销

售财务的工作重点有所侧重。产品设

计阶段，销售财务以业务模式优化为

主，设立产品红线和底线标准，进而

扩大一线人员的经营自主性 ；在业务

推广阶段，销售财务参与营销方案的

评估、评价，进行营销费用的匹配，提

升营销部门的财务管理能力，比如营

销方案的评估和评价的财务原则，可

以运用哪些财务工具、技术、方法对

营销方案进行评估和评价等等 ；在市

场销售和客户服务阶段，销售财务侧

重资源投入效益、重点项目效益跟踪

分析和监控管理，实现对营销过程的

风险管控。最后，开展对营销政策和

营销活动财务的后评价。通过上述工

作，销售财务可以实现对收入全过程

（应收、预收、欠费、坏账等）的管理，

并对业务推广、市场销售和客户服务

阶段的广告宣传费用、社会渠道费用、

营销物资管理、其他营销成本、用户

维系成本、用户服务成本、终端补贴、

客户接入成本等实施主动式积极渗透

和引导管理。

（三）行政财务管理

行政财务是指对公司非核心资产

和行政综合费用进行精益化管理、提

高行政费用支出效能，降低支出风险。

河北联通除了通信主业外，还有非主

业用途的土地、房产等，将非核心资

产的财务管理和行政综合费用的财务

管理纳入行政财务的范畴。省公司行

政财务对于行政综合费用的主要管理

职责为 ：贯彻落实集团公司行政综合

费用管理制度 ；执行省内行政综合费

用管理要求 ；协调相关单位、部门提

高费用支出效能 ；防范行政综合支出

风险 ；对所属各单位行政综合支出进

行指导和督察。
（作者单位 ：上海国家会计学院）
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