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浅析“互联网+代理记账”模式的应用
郑赟■

( 一 ) 代理记账行业现状

目前我国代理记账行业普遍存在

以下问题 : 一是公司规模小。大部分代

理公司在 20 人以下，3~5 人的代理记账

机构较多。年营业额在 50 万元以下的

代理机构占大多数。二是代理业务少。

大部分代理记账机构业务范围局限于

会计核算和代理申报纳税，缺乏真正能

够提供财务分析、财务咨询、会计监督、

税收筹划、内部审计及其他管理咨询服

务的代理机构。三是服务质量差。账务

处理不规范，存在成本核算混乱、原始

凭证收集不齐全、账实不符等现象 ；税

务方面，不按时纳税申报、纳税申报有

误、虚开发票、税务资料报送不齐全等

问题也一并存在。四是市场竞争乱。代

理记账公司为了招揽业务，相互压价，

市场上出现“无序竞争”的混乱局面。

除此以外还存在一些未经审批的“非法

代理机构”，进一步扰乱市场。

（二）“互联网 + 代理记账”模式的

应用

1. 网络操作采用新平台

代理记账公司要围绕“大数据、云

计算、互联网及移动通讯”来制定标准

化流程，实现互联网与代理记账的成功

对接。互联网代理记账系统一般由兼职

会计账务处理系统、中小企业数据查询

系统、原始凭证及其他数据收集系统、

会计电子档案保存系统组成，通过互联

网操作实现数据共享，提高效率。

2. 凭证收集采用新途径

通过互联网，大量业务交易数据及

款项支付等可以由网上交易数据、互联

网金融支付、电子发票及企业自制原始

电子档案替代现有的纸质会计原始凭

证。为此，企业依法建账后，通过网络

代理记账，首先要获取企业交易的各种

电子原始凭证，自动导入数据收集系统

平台。现实中仍有大多数企业同时保存

纸质的原始凭证，如纸质发票、收据、

车票及其他外来原始凭证，因此，代理

记账公司需要帮助中小企业用扫描仪

把纸质凭证扫描进系统，形成一个会计

期间完整的电子原始凭证系统。电子原

始凭证的收集，既可以由中小企业自行

完成，通过网络上传到“网上代理记账

平台”，也可以由记账公司会计上门指

导操作，再导入数据。

3. 营销方式采用新手段

互联网代理记账公司需要一支专

业的营销服务队伍，在网上处理企业的

各种服务需求。客户经理会把企业上传

的电子原始凭证数据进行核对，第一时

间分配给全职或兼职的会计人员进行

账务处理、税务处理和其他专业服务。

如果有客户对某会计服务不满意，可直

接向客户经理投诉，由客户经理出面调

解，提出整改意见。另外，客户经理必

须密切关注网络订单信息，及时回应新

业务，签订服务合同。

4. 账务处理采用新方法

传统的代理记账公司每月都要催

促客户按时提供发票、银行对账单、收

款收据等原始凭证，很容易发生资料丢

失的现象。采用互联网记账，财务人员

获取电子原始凭证后，可以第一时间在

网上进行账务处理。采用网上记账和网

上报税，可以足不出户随时随地完成任

务，提高了工作效率。

5. 数据查询采用新技术

企业客户在选择代理记账机构时，

首先需要了解公司提供的服务情况。通

过互联网，客户可以自主登录共享网络

或微信，及时查看企业每月的财务状

况、经营情况和纳税申报进度，做到了

及时、公开，避免糊涂账和乱收费现象。

6. 推广应用采用新措施

各级财政部门可牵头制定地方财

政扶持政策，引导大型代理记账公司聘

请专业的网络公司，按照其自身的业务

需求及管理模式开发独特的服务网络

平台。开发成功以后，把原来的客户服

务转移到互联网上，让客户体验网络服

务带来的高效和便捷。

中 小 型 代 理 记 账 机 构 实 力 薄 弱，

可以采取跟其他记账公司合作，通过

入股、加盟或租用大型代理记账机构

网络系统的方式实现自身的转型与发

展。可以选择专业云计算服务供应商

的软硬件环境来存储电子会计档案，

降低成本。

各级财政会计结算中心、乡镇会计

服务中心和教育结算中心也可以借鉴

互联网代理记账的做法来提高业务办

理效率。各机构可采用网络共享平台将

所有原始凭证扫描进网络记账系统，结

算中心的工作人员通过网络即时审核

凭证和记账，这样处理能够缓解每月末

各单位报账员携带大量原始凭证排队

等待审核的情况。
（本文作者系浙江省第三期会计领军人

才学员） 
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