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一、引言

现阶段我国经济已由高速增长转

为高质量发展，可持续发展的理念深入

人心，企业社会责任的履行日益成为影

响企业在激烈竞争中存活并发展的重要

因素，企业履行社会责任的方式及相关

信息的披露情况也愈发受到社会各界的

广泛关注。“精准扶贫”思想起源于2013

年11月习近平提出的“实事求是、因地

制宜、分类指导、精准扶贫”指示（林

世和和蔡祥，2018），这一思想在总结

我国前期扶贫的“四个精准”基础上将

从利益相关者视角探析精准扶贫提升

社会资本的作用路径
——以吉利“吉时雨”项目为例 

蔡海静 沈玉力■

摘 要： 随着社会各界对企业社会责任的关注日益加强，企业也在积极寻求履行社会责任的途径，并对相关信
息予以披露。目前国家正大力号召社会力量参与精准扶贫，我国企业在政策的积极引导下，已将精准扶贫视作履行

社会责任的一种重要方式。本文从利益相关者视角出发，以吉利集团披露的自身精准扶贫情况为依据，研究其“吉

时雨”项目在具体实践过程中提升企业社会资本的作用路径，以此加强企业对精准扶贫的认识，从而主动参与脱贫

攻坚战。
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精准扶贫、精准脱贫推向了新阶段（张

琦，2015），精准扶贫是为抵消经济增长

减贫效应的下降而采取的措施，将成为

未来中国农村扶贫的主要方式（汪三贵

和郭子豪，2015）。以“六个精准、五个

一批”为基本要求和主要途径的精准扶

贫工作在新时期中备受党和国家的重

视（樊悦宁，2018），已成为三大攻坚战

之一，在国家未来的发展道路上具有重

要地位，同时也逐渐成为学术界研究的

热点问题。为解决传统政府“大包大揽”

式扶贫存在的需求应对力不足、资源配

置扭曲等问题（唐丽霞等，2015 ；郭俊

华和边少颖，2018 ；张雪艳，2018），政

府相继出台多项相关政策，力求广泛组

织和动员社会力量积极参与扶贫开发工

作，我国企业在政府的大力号召和政策

的积极引导下，已将精准扶贫视作履行

社会责任的一种重要方式。为了激励更

多企业投身扶贫开发工作，有关部门还

鼓励企业积极披露履行扶贫社会责任的

具体情况。证监会在2017年修订的《公

开发行证券的公司信息披露内容与格式

准则第2号——年度报告的内容与格式》

第四十三条中明确指出：“鼓励企业积

极披露报告期内履行扶贫社会责任的具
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体情况”，包括精准扶贫规划、年度精准

扶贫概要、精准扶贫成效及后续精准扶

贫计划等内容。由此可知，企业精准扶

贫信息披露普遍化和规范化已是大势所

趋，随着扶贫行为透明度不断提高，企

业精准扶贫将不仅是国家扶贫攻坚的一

大助力，更是学者研究企业社会责任的

一个全新视角。

利益相关者理论的缘起与发展是

基于对股东中心理论的质疑与创新（付

俊文和赵红，2006），该理论认为“企业

是所有相关利益方之间的一系列多边契

约 ”（Freeman & Evan，1990），Freeman

（1983）将利益相关者定义为“任何能够

影响企业目标的实现或可能受到企业目

标实现的影响的可辨认的组织和个人”。

该理论要求企业平等地对待各利益相关

者，包括股东、员工、供应商等直接利

益相关者和媒体、政府、社会公众等间

接利益相关者（Frederick，1988），这一

理论的内核与企业社会责任的履行不谋

而合（张兆国等，2012），为此，本文从

利益相关者视角对企业参与精准扶贫的

情况进行深入分析。作为国内汽车行业

十强中唯一一家民营轿车生产经营企

业，吉利集团积极响应国家号召参与精

准扶贫，在2018年的“东西部扶贫协作

工作推进会”上，《吉利控股集团精准扶

贫的探索和实践》一文作为典型案例被

选为会议交流内部资料，是浙江省企业

参与东西部扶贫协作唯一入选案例，表

明吉利集团精准扶贫实践经验具有极强

的参考和借鉴价值。本文创新性地从利

益相关者视角出发，以吉利披露的自身

精准扶贫情况为依据，研究其“吉时雨”

精准扶贫项目自2016年3月启动以来，

在具体实践过程中提升企业社会资本的

作用路径。

二、员工视角：带动全员扶贫，

巩固微观网络

（一）实地扶贫提升归属感

马斯洛需要层次论表明，自我实现

需求是最高层次的需求，“吉时雨”项目

满足了吉利员工自我实现的需求，进一

步增强了其对企业的归属感与自豪感。

例如，吉利于2017年7 ~ 8月组织190

名志愿者分赴7省9地区，对423户建档

立卡户进行实地走访，了解扶贫工作的

最新进展；2018年再次派出323名志愿

者，在全国7省9个地区走访569户建档

立卡户家庭，足迹遍及351个村。与传统

的捐钱捐物相比，实地扶贫是持续长久

的接触与交流，更强调人与人之间的平

等关系，具有更强的人本主义关怀（韩

沛锟，2017），整个扶贫行动能更好地拉

近双方心理距离，满足自我实现需求，

提升扶贫企业员工的归属感。

（二）就业扶贫引进贫困员工

吉利采用就业扶贫模式，培育并

招聘部分建档立卡户，除了完成每年招

聘总人数的10% 来自建档立卡户及其

家庭的基本要求外，还通过在各地举办

建档立卡户专场招聘会的形式加大招

聘力度。单是2017年，吉利及其合作伙

伴招收建档立卡户达到1 893人，其中

515人是由各基地招收。就业扶贫招收

的员工极有可能会对雇佣关系中彼此

责任义务产生心理契约，从而对员工敬

业度产生正向影响（解进强和付丽茹，

2018），能最大程度地增强吉利内部的

微观信任网络。

（三）消费扶贫带动全员参与

吉利的消费扶贫模式是将贫困村农

产品作为首选，常态化采购这些产品作

为食堂原料和职工福利。截至2018年，

吉利集团通过向基地附近的贫困村采购

水果、蔬菜、肉类等农副特产的方式投

入消费扶贫的资金已超过4 000万元。经

济利益和理性契约之外，对企业的忠诚

感及相互的信赖感也是员工尽职工作不

可或缺的因素（李敏，2009），消费扶贫

通过将企业内部需求转化为扶贫动力，

既增强了员工的幸福感，又能够通过员

工对企业声誉的感知间接影响员工对企

业的认同（王新宇等，2010）。

三、合作伙伴视角：提升扶贫

效率，加强合作基础

（一）联手合作伙伴提升扶贫效率

吉利在开展扶贫工作时注重联合合

作伙伴，运用自身社会关系网络，力求

达到事半功倍的扶贫成效。有效利用合

作伙伴之间的关系，并共享有价值的资

源能够获得知识优势和竞争优势（Das & 

Teng，2002；Inkpen & Tsang，2005；李浩，

2012）。例如在助力贵州雷山脱贫攻坚茶

旅文化示范项目中，吉利共投资2000多

万元建立茶叶公司，采用“企业+合作

社（集体经济公司）+茶农”的合作模式

打造茶文化品牌，同时充分利用国务院

扶贫办、中国扶贫基金会以及吉利自身

平台，拓展茶叶销售渠道，打造雷山茶

品牌。其中“宫禧福茶”是吉利与故宫

文创合作推出的雷山茶品牌，紧接着其

还将陆续推出网易严选、本来生活、领

克等品牌的联名款，并与中国扶贫基金

会旗下电商平台“善品公社”合作，主推

网络销售。吉利充分发挥了合作伙伴在

“吉时雨”精准扶贫项目中的独特作用，

提高了扶贫效率。

（二）带动供应链上下游企业参与

扶贫

吉利的扶贫工作机制是“集团牵头、

基地主办、伙伴协同、全员参与”，在实

际扶贫工作中，吉利能带动其供应链上

下游企业参与精准扶贫工作，共同提升

社会形象，形成更紧密的合作关系。例

如吉利宝鸡基地、晋中基地、张家口基

地和南充基地已实现量产，贵阳基地、

成都新基地建设正在稳步推进，此外，

基地的设立还能够帮助这些地区引入汽

车零部件、物流等吉利集团供应链关系

企业的投资，而这些配套企业的进入将

直接带动当地经济的发展，创造大量的

就业机会，吉利作为价值链的核心企业，
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通过这种建造生产基地的方式，使得与

自己在同一供应链的上下游相关企业也

进入贫困地区参与扶贫，共同履行社会

责任。

（三）校企合作协助扶贫项目

吉利充分利用自身的学院资源，使

扶贫项目的前期调研和后期评估都有了

更为充分的理论依据。例如，2017年年

初，组织吉利控股集团旗下三亚学院、

北京吉利学院共39名师生深入调研走

访，对2016年启动的项目进行效果评

估，对2017年启动或意向项目进行可行

性调研分析。此外，相关院校还协助吉

利进行教育扶贫，吉利已与 61 所职业技

术学院开展精准帮扶校企合作，创建103

个“吉利成才班”，招收当地建档立卡户

学生1 378人。2017年吉利还投入902万

元用于合作院校的教学用车、动力总成

等教学设备采购及教学方案的提升，这

一举措既增进了与学院的关系，又将学

院与其教育扶贫、就业扶贫等重要扶贫

模式相结合，可谓一举多得。

四、媒体视角：成为扶贫典型，

加强媒体关联

（一）媒体传播引发社会关注

媒体对于信息的披露、汇集与扩散

发挥着关键作用，正确并恰当地运用媒

体资源能够达到事半功倍的宣传效果。

媒体对吉利精准扶贫事迹的报道，向公

众宣传了吉利在履行社会责任上的优异

成绩，进一步扩大了吉利集团的社会影

响力。

随着互联网的广泛使用，社会资本

不再局限于个体间有形的网。传播速度

快、应用范围广、普及程度高的网络媒

介在一定程度上促进了社会资本的扩张

和更新（陆迁和王昕，2012）。立足于此，

吉利自主开发“吉利公益”平台，联合

更多的社会资源共同关注和扶持弱势群

体，并持续对其精准扶贫的相关事迹及

成果进行跟进和发布。

同时，吉利还在其公众号平台上开

通贫困地区产品的专项购买通道，充分

运用自身影响力，拓宽公众参与精准扶

贫的渠道，为精准扶贫概念及事迹的传

播做出贡献，进一步回应社会期待，塑

造更好的企业形象。

（二）正面宣传加强与媒体的关系

吉利积极履行自身社会责任参与精

准扶贫所取得的显著成效为其赢得了媒

体的关注，进一步构建和强化了与媒体

之间的社会关系。作为民营企业精准扶

贫的典型，CCTV-2《经济半小时》栏目

以及《中华工商时报》《人民政协报》等

媒体纷纷派记者到吉利进行实地采访，

并据此报道吉利精准扶贫事迹。媒体由

此对吉利的扶贫行为作出正面评价，使

得吉利与媒体之间有了正向的来往，拓

宽了自身的社会关系网络，有助于今后

吉利形象的宣传。

五、政府视角：响应政府号召，

建立良好的政企关系

（一）与政府交流获得贫困地区详尽

信息

精准扶贫“六大精准”中，“精准识

别”一直都是扶贫工作的重点与难点（朱

梦冰和李实，2017），尤其是吉利采取的

产业扶贫、农业扶贫等模式本质上都需

要对扶贫地区的具体情况有深入充分的

了解。吉利想要做好“吉时雨”精准扶贫

项目，离不开贫困地区当地政府的支持

与帮助。基于此，吉利曾派专员先后走

访了张家口、晋中、宝鸡、贵阳、湘潭、

雅安、南充等地的政府扶贫部门和教育

部门，与相关领导就吉利在当地推进精

准扶贫工作的思路进行了深入沟通，了

解各地精准扶贫的实际需求，因地制宜

地确定项目方向及具体实施内容。

（二）精准扶贫有助于建立良好的政

企关系

吉利集团自身发展需要政府的支

持，而精准扶贫恰好能够帮助吉利与

政府建立更为良性的关系（政治动机）

（Navarro Peter，1988 ；胡旭阳，2006 ；

张萍和梁博，2012）。许中华和伍卓深

（2013）的研究证实，政府更愿意为承担

部分公共职能的企业提供税收优惠和

政策支持，而这最终又提高了企业的政

治地位。精准扶贫作为政府现下力推的

政策，无疑是吉利获得政治关联的极好

契机。2018年6月中共中央、国务院《关

于打赢脱贫攻坚战三年行动的指导意

见》中明确指出，需要营造良好舆论氛

围，宣传脱贫攻坚典型经验，吉利正是

政府希望出现的扶贫代表性案例，对其

的宣传表彰是双方关系进一步稳固的

一大体现。

六、社会公众视角：关注社会

焦点，塑造正面形象

（一）关注社会焦点体现企业责任感

吉利关注社会焦点，积极投身精准

扶贫，体现了其具备高度的社会责任心。

积极参与精准扶贫并披露自身精准扶贫

情况能够为企业赢得更多社会关注，快

速在公众心中建立起优秀企业的形象，

从而进一步提高企业声誉。

（二）披露精准扶贫信息赢得企业

声誉

香港联合交易所于2015年修改了

《环境、社会及管治报告指引》，将其中

“主要范畴A.环境”的关键绩效指标提

升至“不遵守就解释”，体现了联交所对

企业履行社会责任信息披露的重视。在

此背景下，吉利作为一家港股上市公司，

其股价在社会责任信息披露前后的变

动，体现了投资者对其社会责任履行情

况的认同感。本文以吉利发布《企业社

会责任报告》事件日前后15日累计超额

收益率（CAR）的变化作为依据，观察市

场的态度变化。

吉利于2016年6月13日发布《2015

年社会责任报告》，报告发布之后，

CAR有了明显的上升趋势，并且由负
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转正，体现了该报告对于吉利股价的振

奋作用。

吉利于2017年5月26日发布《2016

年社会责任报告》，发布报告之后，CAR

上升趋势十分明显，相较于2016年，其

上涨的幅度和持续的时间都有了较为

明显的增长。考虑到这是吉利自发起

“吉时雨”精准扶贫项目以来首次在社

会责任报告中披露自身扶贫情况，笔者

有理由相信，精准扶贫信息及时准确的

披露能够为企业带来更为正向的市场

反应。

吉利于2018年5月25日发布《2017

年社会责任报告》，发布报告之后，CAR

整体仍然呈上升趋势。截至目前，吉利

已在港股市场上连续三年发布社会责任

报告，从这三年发布日前后的市场反应

来看，市场对于吉利履行社会责任的态

度是积极肯定的，这也在一定程度上将

社会公众与吉利之间的社会资本转换为

了经济资本，体现了精准扶贫对吉利形

成的正面影响能够通过社会资本作用机

制提升企业价值。

七、结论与建议

（一）结论

根据上述分析可见：一方面精准

扶贫是政府及社会公众都高度关注的热

点，响应多方期待，积极参与精准扶贫

体现了企业高度的社会责任感；另一方

面精准扶贫项目在实践过程中，能够在

员工、合作伙伴、媒体、政府及公众多个

层面与企业社会资本相互促进，从而提

升企业自身价值。

而作为本文案例研究对象的吉利集

团，在其《企业社会责任报告》中披露的

相关信息的形式和内容也在不断完善：

2015年吉利尚未参与精准扶贫，仅仅披

露自身参与公益事业的信息；2016年吉

利正式发起“吉时雨”精准扶贫项目，为

其单设篇幅并进行置顶强调；在2017年

吉利社会责任报告中，不仅精准扶贫内

容的篇幅有所增长，而且还对扶贫的具

体情况有了更为系统的归纳与总结。另

外，吉利公众号平台从2018年7月开始

陆续对其精准扶贫的相关事迹及成果进

行跟进和发布。由此可见，随着相关文

件的接连出台，企业除却更加积极参与

精准扶贫外，其精准扶贫的信息披露也

将更为规范和多样。

（二）建议

本文基于上述案例与分析，并结合

当前企业参与扶贫及信息披露的现状，

主要对企业、政府及媒体公众三大主体

提出以下建议：

首先，企业需要进一步深化对精

准扶贫的认识，加强内生动力。作为履

行社会责任主体的企业应当充分发挥

主观能动性，积极关注社会焦点，跳出

“社会责任是企业负担”的思维误区，

深刻认识精准扶贫能够通过社会资本

作用机制提升企业价值。企业社会责

任的信息披露能够有效缓解企业与其

他利益相关主体之间的信息不对称问

题，因此企业需要强化扶贫信息披露，

提高披露频率并增强披露形式的多样

化，从而提升整体信息的透明度、时效

性与可理解性。

其次，政府要加大对参与企业的表

彰力度，推广成功的企业扶贫经验并给

予适当的政策倾斜。政府是精准扶贫实

施的主导力量，如今企业参与程度已有

所提高，应在巩固现有成果的基础上进

一步增强力度。另外，政府还应该尽快

落实扶贫信息披露的相关政策细则，在

制度层面强调扶贫信息披露的重要性，

引起企业及社会各界的重视。同时为了

确保政策的有效落实，相关机构也不能

放松对披露信息质量的监管。

此外，社会公众及相关媒体应当

对参与扶贫的企业及时做出积极回应，

并持续给予关注和监督。一方面，基于

声 誉 动 机（Fombrun & Shanley，1990 ；

Berens et al.，2005 ；费显政等，2010）的

考量，公众及媒体的关注可以激发企业

主动参与精准扶贫的内在动力。另一方

面，公众和媒体具有群体庞大、认知敏

锐且信息传播速度较快等特征，可以对

企业是否“言过其实”“光说不做”等进

行更有效、更广泛的监督。为了提升精

准扶贫的信息披露质量，社会各界应当

结合理论与实际构建出更为可行的评价

机制，进一步完善评价体系，必要时引

入第三方评价机构对披露情况进行客观

评价。
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