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Q公司营运资金管理模式创新与实践

设定目标、过程管控、评价激励、形

成营运资金管理模式等6个步骤。

二、Q公司营运资金管理模式

的实践

（一）树立规则意识，公司层面统

一确定营运资金管理规则

“运营提效才能资金提速”“优化

业务规则才能改善财务绩效”，提升

营运资金效率的重要前提是优化运营

规则和提升管理意识，统一各单位各

部门在营运资金管理方面的目标和行

为。为此，Q公司从集团层面统一确

定了“销售按现款现货回款、采购按

账期付款、以销定产、以产订购、产

销协同”等5个营运资金管理规则，规

范全公司各单位在销售回款、采购付

款、生产与存货管理、应收管理、应

付管理等方面的运营规则和资金管理

要求，同时要求各单位严格执行，全

面提升员工的营运资金管理意识。

（二）搭建营运资金管理制度体

系，明确职责分工与管控标准

“管理未动，制度先行”。为更有

效地加强营运资金管理，Q公司建立

了一整套合理有效的营运资金管理制

度，具体分为应收账款管理制度（包

括《信用政策管理内控制度》《内部往

来内控管理制度》等）、存货管理制度

（包括《存货管理内控制度》《存货损

失管理内控制度》等）及应付账款管

理制度（《应付账款及采购付款账期管

理内控制度》）。管理制度明确了营运

一、Q公司营运资金管理模式

创新

Q公司是国内一家具有国际品牌

影响力的食品饮料生产企业，包括采

购、生产、销售等经营环节。在发展

过程中，Q公司持续重视并加强营运

资金管理，搭建全面有效的营运资金

管理体系，动态优化营运资金管理模

式，提升营运效率，减少资金占用和

资金成本。

Q公司经过持续的营运资金管理

创新，形成了适应公司特点的“3456”

营运资金管理模式。

“3”指全面、全员、全流程的“3

全”营运资金管理：公司营运资金管

理不仅仅是财务人员的工作，而是由

业务与财务人员共同参与，具有全员

性；营运资金管理体系包括规则、制

度、目标、过程管控、考核激励等，具

有全面性；营运资金管理涉及销售、

回款、采购、付款、生产等主要运营

过程，具有全流程性。

“4”指营运资金管理主要关注应

收账款、存货、应付账款与现金周期

等4个关键要素，实现对营运资金的

整合管理。

“5”指公司形成了销售按现款现

货回款、采购按账期付款、以销定产、

以产订购、产销协同等5个营运资金

管理规则。

“6”指营运资金管理体系构建与

实践包括树立规则意识、搭建制度、
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资金管理的目标、原则、要求、权限、

职责分工、考核与激励办法等。

1.应收账款管理的职责分工与管

控标准。财务管理总部是公司信用政

策的归口管理部门，负责规范公司信

用政策，销售等业务部门和各单位必

须严格按现款现货的基本政策进行销

售回款和管控。

2.存货管理的职责分工与管控标

准。财务管理总部负责建立和完善公

司的存货管理体系，销售和生产单位

负责存货实物管理工作，各单位根据

销售订单计划以及合理的采购周期和

生产周期，有序安排材料采购和生产，

推进产销协同。同时，根据持续优化

存货周转天数的目标进行管控，减少

存货占用，提升存货管理水平。

3.应付账款管理的职责分工与管

控标准。财务管理总部为公司应付账

款及账期管理的牵头部门，确立应付

账款管理原则，同时明确采购等相关

业务部门的职责，各单位必须严格按

付款账期执行与管控。

（三）设定营运资金管理的预算考

核目标，促进营运资金效率持续提升

为了持续优化营运资金效率，Q

公司每年制定总体的现金周期加速目

标与考核目标，同时结合各单位实际

情况分别制定各单位的现金周期加速

目标及考核目标。 

（四）强化营运资金管理过程控

制，确保规则和制度有效落地

一是推进各单位严格按现款现货
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的销售回款政策执行，从源头规避应

收账款管理。同时，对个别特殊的赊

销进行严格限制与管控，对应收账款

情况实时跟踪与闭环，确保按时回款。

二是持续跟踪各单位的存货周转情

况，推进各单位严格按订单需求进行

采购与生产，对公司和各单位的产成

品、在产品、原材料等动态跟踪，分

析库存周转天数等指标的变化，对上

升较大的单位要求及时改进。三是总

部对各单位应付账款情况进行跟踪，

监控各单位实际付款账期，通过系统

校验，确保各单位严格按照合同账期

进行付款，杜绝擅自调整账期的行为。

（五）实行营运资金管理考核与激

励，激发人员的积极性

Q公司各单位的业务负责人与财

务负责人的考核指标都包括营运资金

效率指标。公司每年对各单位的应收

账款周转天数、存货周转天数、现金

周期等指标完成与加速情况进行跟踪

考核与排序，根据考核结果进行激励，

促进内部各单位相互学习、持续提升

营运资金效率，确保资金管理目标顺

利完成。

（六）打造适合公司特点的营运资

金管理模式

Q公司结合所在行业特点，根据

公司的产品特征、市场特征、供应链

特征，逐步形成独特的营运资金管理

模式，将营运资金由原来的蓄水池转

变为畅通的河流，加速销售回款资金

的流入，降低应收与存货等资金占用，

规范采购付款账期，减少资金闲置，

对各单位资金实现集中有效利用，提

升资金效率与收益。

1.应收账款管理模式。

（1）现款现货的销售回款政策。

为发挥资金最大效益，Q公司实行现

款现货的销售回款政策：对内规范

结算纪律，加速资金周转；对外严格

控制赊销、加紧催收货款，防止坏账

损失的发生。同时，各单位必须严格

执行现款现货的销售回款政策。对未

经公司批准擅自赊销的单位，根据赊

销额及赊销期，按照一定的资金成本

率计算资金成本及处罚额，其中70%

的额度处罚所在单位高管团队（包括

总经理、分管业务负责人和财务负责

人），30%的额度处罚所在单位的相关

业务人员；造成损失的，按公司制度

要求追究相关责任。

（2）对赊销进行严格限制和管理。

对于个别特殊的赊销单位，应每年提

报赊销政策申请报告，包括但不限于

营销实施方案、赊销对象、赊销限额

和赊销账期、催收欠款措施、追责奖

惩措施等内容，报公司批准后方可继

续赊销；对于报公司批准后继续执行

原有赊销业务的特殊单位，原则上须

在3年过渡期后取消赊销方式。

2.存货管理模式。

（1）以销定产、以产订购、产销协

同。公司对存货采用“以销定产，以产

定购”的方式进行管理。同时，结合月

度滚动预算，建立动态的产销协同机

制，提高生产计划的准确性，合理控

制采购及库存量，提升存货周转效率。

（2）集中采购、统一管理。集中采

购的大宗物资全部由总部统一竞价采

购，降低采购成本、减少库存，同时

紧盯行业变化、判断行情适时调整。

3.应付账款管理模式。

（1）按账期付款、合理利用商业

信用。按账期付款有利于保持对供应

商付款周期的稳定，构建可持续的供

应商战略合作伙伴关系，也有利于公

司有效进行资金计划管理。Q公司根

据采购类别规定了统一的付款账期，

并要求各单位严格执行，未经批准不

得擅自调整付款账期，若出现任意一

次擅自调整账期付款的行为，扣除相

应单位当月财务总监考核得分。

（2）授权审批、动态监控。Q公

司跟踪集中采购物料、资本性支出等

付款账期执行情况，严格落实预付款

以及提前付款特殊事项的审批机制，

对重大资金支出采用集体决策制或

联签制。

4.现金周期管理模式。

（1）整合与积极的营运资金管理

策略。通过运用现金周期指标，将应

收账款、存货、应付账款进行整合管

理，跟踪公司和各单位营运资金周转

情况，加大监控措施，促进各单位合

理控制存货和应收账款占用水平，优

化营运资金效率，降低资金成本。

（2）对标管理，持续优化。公司加

强现金周期等指标的对标管理，包括

与外部竞争对手以及内部各单位之间

的对标。同时，公司根据各单位的现

金周期进行分类管理，重点关注现金

周期指标排名落后和同比管理水平下

降的单位，提出改进目标及措施，并

跟踪持续优化。

三、Q 公司营运资金管理的效果

 一是从公司层面树立了营运资金

管理的统一规则和意识，明确了销售

按现款现货回款、采购按账期付款、

以销定产等运营规则和资金管理要

求。二是构建了全面有效的营运资金

管理制度，明确了营运资金管理的目

标、原则、职责分工与管控标准等。三

是形成了行之有效的营运资金考核激

励机制，保障各单位严格执行公司的

营运资金管理制度和要求。四是形成

了独特的营运资金管理模式，持续推

进营运资金管理创新，促进公司实现

高质量发展。五是优化了公司的财务

状况与经营绩效，加快了资金周转速

度，增加了公司经营活动现金净流量。

六是促进了公司销售能力、产品创新

能力、供应链管理能力的持续提升，

进而提升了公司的整体竞争力。
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