
Finance & Accounting

2019 11·财务与会计 73

基于商旅平台的电网企业差旅费用管理

台，有关报销信息在填制报销单环节

自动带出，取代原来手工填单、纸质

票据粘贴、票据验真等重复性工作，

而且员工可充分利用就餐、乘车等碎

片化时间随时处理差旅费用业务，实

现业务网上办、移动办、马上办，压缩

了差旅费用报销时间，也使员工享受

到更快速、更便利的报销体验。

2.防控差旅费用违规风险。一是

商旅平台系统预先按职级和出行地点

固化差旅费用报销标准，并精细到公

司各层级员工，在预订环节显示符合

标准的商旅产品，从源头上杜绝超标

情况。二是差旅费用报销实行统一结

算，避免票据真伪审核问题，有效防

控风险。三是报销支付实现订单化管

理，有效融合资金收支流程，全面实

现员工报销电子支付，统一纳入资金

按日管理，提升员工报销收款效率。

3.发挥品牌规模优势。一是通过

与各大航空公司、酒店集团签定协议，

在市场价格的基础上，争取更优惠的

专属商旅价格。二是通过加强航班动

态、天气预报、酒店直连等增值服务

渠道建设和整合，发挥规模经济效益，

降低公司综合成本。

（三）应用商旅平台系统取得的

成效

1.简化报销流程。一是通过移动

交互方式提升员工差旅费用申请、预

订及报销的便利性，最大限度简化原

有差旅费用预借、报销、审批、记账、

统计等工作流程。二是实现一定程度

电网企业差旅费用主要包括参加

各类会议和培训、线路巡视、营销推

广及物资招标等各类支出，一般占企

业可控管理费用总额的比例较高，发

生较为频繁，管控难度较大。基于此，

某电网企业在分析传统差旅费用管理

存在问题的基础上，构建基于商旅平

台系统的差旅费用管控模式，取得了

较好的成效。

（一）电网企业传统差旅费用管理

存在的问题

一是差旅费用报销流程繁琐，工

作效率较低，同时也存在违规风险。

二是员工垫付资金较大。员工在出差

时经常需要垫付大量车船票和住宿等

费用，如员工不能及时报销，会导致

票据大量积攒，存在票据丢失和违反

资金安全管控规定的风险。三是内外

部审计问题多发。比如，个别企业存

在差旅费用报销超标、使用虚假票据、

审批制度控制不严等违规问题，在企

业中造成了不良影响。四是未形成规

模经济效应。电网企业单位层级多、

员工队伍规模大，差旅费用管理涉及

面广、业务量大，由于缺乏集中统一

的管控平台支持，难以实现差旅业务

全过程精益管控。同时由于分散管理、

各自采购，也难以发挥集团公司集中

采购的规模效益。

（二）运用商旅平台系统完善差旅

费用管理

1.创新差旅费用报销模式。构建

统一入口的一站式差旅费用管理平
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的无纸化办公，减少在差旅费用管理

方面的人力物力投入，以最低成本和

最快速度通过手机端提报差旅费用报

销单，进而实现自动化报销，提高了

财务工作效率，规范了财务报销凭证。

2.加强业务合规性。一是将差旅

业务从线下转为线上实施全过程自动

管控，实现出差申请、业务审批、标准

控制、票务预订、费用报销、批量对

账、财务结算全流程自动贯通。二是

通过加强系统管控，差旅费用报销由

事后监管转为事前审批，后端财务管

理同前端业务活动结合，在保证数据

真实性的同时，有效防控业务风险。

3.员工体验升级。一是商旅平台

系统通过统一垫付资金、统一开具发

票、统一对账结算的场景设计，实现

员工出差免垫付、免发票、免报销，无

需占用员工资金。二是差旅费用报销

时无需手写报销单，所有申请和审批

均在线上操作，不受地理位置限制，

有效提升了员工体验。

4.提供决策支持。系统在满足常

规差旅费用统计分析报表需求的同

时，大量、真实可靠的商旅数据，可以

开展商旅业务的行为管理、风险预警

等分析应用，同时通过业务数据线上

的存储与实时管控，加强商旅数据分

析功能，为降本增效提供支撑。
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