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带着爱心享受职场

《财务与会计》杂志的约稿函，给了

会计职业女性一个讨论工作态度及职业

成长的难得机会。我虽不是职场上的精

英，但在医院财务管理岗位工作30年，

从基层会计到省级三甲医院总会计师的

经历，让我深刻体会到了作为一名女性

在医院财务管理工作中的艰辛与快乐。

爱是女人的天性，每个女人对家庭、同

事、工作都有一份爱的体验，这份爱心

也让我享受到了职场女性的幸福。

20岁，我刚参加工作，在医院一线

收费岗位工作。每天与病人或家属打交

道，由于工作繁忙、琐碎，时常感到压

力，也曾出过差错，但在同事们的帮助

和鼓励下，我虚心向老同志请教，刻苦

学习会计基本技能，很快熟悉了各项业

务。工作中，我始终坚持患者至上的服

务理念，尽自己所能为患者着想，希望

用爱心帮助每一位有困难的患者。每当

我有点滴进步或多承担了一点儿工作，

都会得到同事和家人的鼓励，这些又成

为我工作精益求精的动力。一线收费员

的工作经历使我深切体会到基层财务人

员的辛苦与付出，我也初步掌握了与人

沟通的方法、技巧，积累了工作经验。

34岁，我来到了住院部的管理岗

位。这一切都要归功于在基层岗位踏实

工作的经历，使领导和同事们认可了我。

面对着更多人、更多事，我也遇到了更

多的问题。在住院部财务管理岗位，业

务工作量增大，我不仅要熟悉业务技

能，还要负责整个住院部的财务运转，

协调与各科室间的财务问题。在这个岗

位上，我体会到了什么是责任，什么是

担当，我开始思考什么是管理技能。随

着科学技术的进步和经济体制改革的深

入，我国的会计法规也在不断地更新变

化，我深切感到自己的专业知识已不能

满足工作需要，于是利用业余时间学习

会计信息化技能、学习会计新法规、认

真接受会计继续教育。记得那时候女儿

小，晚上需要照顾，每当孩子睡熟了才

是我看书学习的时间，我尽量平衡好家

庭和工作的关系，同时也感谢家人给予

的理解和大力支持。那几年，我带着爱

心努力工作、快乐生活，与领导、同事、

患者、家属真诚沟通，换位思考，享受

着忙并快乐的职场生活。如今想来，正

是由于自己坚持提升专业技能与管理水

平，努力跟上时代知识技能的变革，所

以几年后，我又先后经历了医院财务处

副处长、财务处长的工作岗位变化。

47岁，我走上医院总会计师岗位。

会计信息化、财务智能化时代的到来，

我国企业会计准则的国际趋同、深入进

行的政府会计准则改革和公立医院会计

制度改革等系列变革，让我的工作迎来

了更大的挑战。我必须更加努力地学习

先进的医院财务管理理念，学习最新的

财务管理知识，调整好生活与工作。好

在持续不断的学习习惯，使我始终保持

着对工作的激情，对职业道德的忠诚，

也体会着女人在职场上的辛劳与成长。

经历了不同层级的财务管理岗位，

我对管理与专业技术的区别有了更深

层次的理解。对遇到的专业技术问题，

自己可以通过努力学习解决，对遇到的

管理协调问题，就不只是自己单方面处

理的事了。在不同的财务管理岗位锻炼

后，我逐步体会到“沟通”对财务人员的

重要性，小到收费岗位与病人家属交流，

大到与医院中层沟通、向上级部门请示

汇报，这些既要坚持财务原则，又要充

分考虑各方利益，协调起来非常困难。

每当这个时候，无论面对医院利益、部

门利益、还是个人利益，我都在充分坚

持原则的前提下，以爱心为出发点，为

双方着想，主动换位思考，在得到对方

理解后再商讨解决方案，这是我对有效

处理财务问题的一点切身体会。

医生是个神圣的职业，救死扶伤，

能为他们服务我倍感幸福；而对于承受

着病痛的患者，我更是满怀仁爱之心去

帮助他们。爱是付出，也是奉献。工作

30年来，我体会了什么是爱，更享受到

了在职场工作的幸福。

坚持爱心，带着爱心工作，努力让

爱成为习惯，并享受爱心带来的美好

生活。
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