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陈伟 李晓鹏 杨建荣■

大数据环境下基于自然语言处理技术的

IT治理审计方法

IT（信息技术）治理审计是目前信

息系统审计领域研究与应用的一个重

点，本文结合目前大数据审计与信息系

统审计的研究与应用现状，以IT治理审

计为例，研究大数据环境下的信息系统

审计问题。

一、基于自然语言处理技术的 IT

治理审计方法简介及可行方法分析

（一）IT治理审计简介

IT治理用于描述一个单位是否采取

有效的机制，使得IT的应用能够完成组

织赋予它的使命，同时平衡信息技术与

过程的风险，确保实现组织的战略目标。

良好的IT治理对于有效控制信息系统

运行风险非常重要，因此，IT治理审计

是信息系统审计的一项重要内容。在开

展IT治理审计时，审计人员一般根据IT

治理的相关要求，逐项检查被审计单位

的IT治理制度是否存在，以及相应的执

行落实情况。一般而言，可以关注以下

内容：

在高级管理层情况方面，检查是否

设立一个由来自高级管理层、信息科技

部门和主要业务部门的代表组成的类似

于信息科技管理委员会的专门机构；检

查信息科技管理委员会是否定期向董事

会和高级管理层汇报信息科技战略规划

执行、信息科技预算和实际支出、信息

科技的整体状况。在信息科技（或信息

管理）部门情况方面，检查是否设立或

指派一个特定部门负责信息科技风险管

理工作；检查信息科技部门是否根据工

作内容，制定完整的内部工作流程和内
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控制度，建立与相关职能部门之间的协

调配合机制，保证信息科技工作的有序、

高效；检查是否建立与单位业务相适应

的信息科技部门，负责信息科技产品的

开发、外包、测试、上线和变更，负责相

应信息系统的运行、维护和安全，为单

位提供信息科技业务产品等。

目前常用的信息系统审计方法，如

访谈、现场观察、文档查看、抽样、穿行

测试等，是依据相关法律、法规、规章制

度，基于审计人员的审计经验对相关问

题进行地毯式排查或重点式查找，没有

充分利用大数据环境下采来的大数据，

不能很好地发现一些隐藏的审计线索，

造成存在的一些IT治理问题很难被发

现。另外，大数据环境下大量的文本数

据使审计人员分析的难度越来越大，传

统的浏览和筛选等方法无法满足大数据

环境下文本数据等非结构化数据审计的

需要，因此，需要探索如何采用大数据

的相关技术开展信息系统审计。

（二）面向IT治理审计的大数据审

计可行方法分析

1.大数据智能分析技术。大数据智

能分析技术以各种高性能处理算法、智
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能搜索与挖掘算法等为主要研究内容，

这是目前大数据分析领域的研究主流，

它从计算机视角出发，强调计算机的计

算能力和人工智能，例如各类面向大数

据的机器学习和数据挖掘方法等。目前

关于大数据智能分析技术的研究在审计

领域的应用仍不成熟，多是停留在理论

研究层面。 

可用于大数据智能分析的技术很

多，如关联规则分析、遗传算法、神经网

络、机器学习、社会网络分析、自然语言

分析等。本文根据IT治理审计的需要，

选择了适合文本数据分析需要的基于

自然语言处理的相似度分析方法（Koh，

2010 ；陈伟，2018）。

2.大数据可视化分析技术。大数据

可视化分析技术是目前大数据审计应用

中比较成熟和主流的内容。常见的大数

据可视化技术包括直方图、散点图、气

泡图、热力图以及文本可视化技术标签

云等。将文本数据中的内容或规律以视

觉符号的形式展示给审计人员，有助于

审计人员利用视觉感知的优势来快速

获取大数据中蕴涵的重要信息，从而发

现审计线索。本文根据IT治理审计的

需要，选择了适合文本数据分析需要的

基于自然语言处理的标签云技术（Koh，

2010 ；陈伟，2018）。

 
二、基于自然语言处理技术的

IT 治理审计方法原理分析

为了便于审计人员从整体上把握被

审计单位的信息系统风险等情况，快速

发现与IT治理相关的可疑问题，提高审

计效率，实现“集中分析、分散核查”的

审计方式，基于自然语言处理技术的IT

治理审计方法原理可概述为：根据对被

审计单位的调查，在访谈和现场观察等

基础上，采集被审计单位的内外部IT治

理相关信息如业务办公会会议纪要、风

险报告、审计报告、相关IT治理管理制

度等非结构化数据，以及从外部相关监

管部门网站或其他网站上公开数据源采

集来的相关文本数据等非结构化数据，

如监管部门出具的相关警示函等，在审

计大数据预处理的基础上，采用自然语

言处理技术实现标签云分析，并对相关

警示函、业务办公会会议纪要等相关非

结构化数据进行建模和整体分析，审计

人员结合自己的审计背景知识，通过对

可视化的分析结果进行分析和观察，快

速从被审计大数据信息中检查是否存在

与IT治理相关的可疑问题情况，发现异

常数据，获得审计线索。同时，根据需

要交互改变标签云分析的参数设置，改

变输出的可视化图形和图像大小，从不

同方面获得对被审计数据的理解。在此

基础上，对相关IT治理管理制度等非结

构化数据进行相似度分析，检查被审计

单位的相关制度是否随着机构变更而更

新。通过对这些异常数据做进一步的延

伸审计和审计事实确认，从而发现被审

计单位IT治理方面的风险线索，最终获

得审计证据。综上分析，基于自然语言

处理技术的IT治理审计方法原理如图1

所示。

基于图1，大数据环境下IT治理审

计所需的主要数据包括：

1.被审计单位主要内部数据。大

数据环境为IT治理审计提供了全方位

分析的相关数据，审计人员可以从被

审计单位采集被审计单位的相关业务

介绍、部门年度工作总结、风险分析报

告、审计报告等相关文本数据，通过这

些文本数据，审计人员可以了解目前

被审计单位的相关业务情况、相关风

险等，便于审计人员开展相关审计工

作。比如，通过分析被审计单位的相关

风险分析报告等文本数据（如被审计单

位的“公司交易系统故障事件总结报

告”等），可以判断该单位的信息系统

建设、运行等工作中是否发生过相关

风险；通过分析被审计单位的业务办

公会会议纪要等文本数据，可以判断

该单位的会议纪要中都关注哪些问题，

是否重视信息系统建设、运行以及风

险管理等方面的工作；通过分析被审

计单位的相关IT治理管理制度等文本

数据，可以判断该单位是否有相关IT

治理管理制度，以及相关IT治理管理

制度的内容是否合理等。

2.被审计单位主要外部数据。一是

图1 基于自然语言处理技术的IT治理审计方法原理
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相关监管部门网站警示函数据。通过分

析从外部相关监管部门网站上采集来的

相关文本数据，如监管部门出具的相关

警示函等，可以判断被审计单位是否存

在信息系统建设、运行等方面的风险。

二是其他网站上公开的信息安全事件的

新闻报道数据。通过分析从外部其他相

关网站上公开数据源采集来的相关文本

数据，如相关网站关于被审计单位的相

关信息安全事件的新闻报道等，审计人

员可以判断被审计单位是否存在信息系

统建设、运行等方面的风险。

三、基于自然语言处理技术的

IT 治理审计方法在商业银行的应用

为了全面防范化解金融风险，目前

在金融审计中需要关注被审计金融机构

的重大风险隐患情况，比如：各业务板

块存在的风险隐患，主要包括金融类企

业不良资产状况和化解处置情况以及

互联网金融等创新业务中存在的风险隐

患；非金融类企业在经营过程中存在的

投资、运营、财务、创新等风险隐患。信

息系统建设、运行管理中存在的风险隐

患，主要包括信息系统的安全性、有效

性、经济性等，揭示信息系统管理和运

行中的风险隐患。

根据前文对基于自然语言处理技术

的IT治理审计方法原理的分析，本案例

以某商业银行审计为背景，以IT治理审

计为例，探究该商业银行目前的信息科

技运行与风险情况（注：本案例中相关

数据已经过脱密处理）。

（一）文本数据总体分析

1.通过外部公共数据分析获得相关

审计线索。为了发现相关信息系统建设

与运行风险， 审计人员首先采用网络爬

虫技术获得相关监管部门网站或其他网

站上的相关信息，如监管部门出具的相

关警示函等，自动搜索网上关于被审计

单位一些公开报道的风险信息等。在此

基础上，采用标签云技术等进行综合分

析，审计人员借助分析结果，辅助判断

被审计单位的相关IT治理情况（示例结

果如图2）。

由图2可以发现，该被审计单位存

在一些信息系统风险，表明在IT治理方

面存在一定的不足。

2.通过内部相关数据分析获得相关

审计线索。审计人员通过采集被审计单

位的“公司交易系统故障事件总结报告”

等文本数据，然后采用标签云技术进行

综合分析，从而发现相关审计线索（示

例结果如图3）。

由图3可以发现，该被审计单位存

在一些信息系统风险，表明IT治理水平

存在一定的不足。  

3.相关办公会会议纪要等文本数据

分析。通过前两部分的分析，审计人员

可以推断被审计单位的信息系统存在

部分风险，但尚不能确定是哪一方面的

风险。

为了做进一步的分析，采集了被审

计单位的“业务办公会会议纪要”等文

本数据，然后采用标签云技术对业务办

公会会议纪要相关会议主题进行综合分

图2 外部相关警示函数据标签云分析示例

图3 公司内部相关交易系统故障事件总结报告标签云分析示例
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析（示例结果如图4）。由图4可以发现，

该被审计单位的业务办公会会议大多和

信息系统无关，表明该公司在IT治理方

面不重视，信息技术委员会方面的会议

议题很少。

4.相关IT治理管理办法内容分析。

由前文发现该公司在IT治理方面不重

视，向被审计单位调取相关IT治理管理

办法后，发现尽管该单位为了提高IT治

理水平，成立了相关机构信息技术委员

会，但自成立以来，没有定期召开相关

会议，信息技术委员会效果和作用不明

显，该信息技术委员会的功能由业务办

公会顺便执行，即被审计单位的IT治理

图4 近五年业务办公会议题分析结果示例

图5 信息技术委员会章程变更前后内容相似度分析过程及结果示例

机构发生了变化。为了了解IT治理机构

变更后相关管理制度是否进行了同步更

新，采用文本相似分析了技术综合分析

信息技术委员会的《公司信息技术委员

会章程》和变更后的公司办公会的《公

司信息技术委员会章程》等文本数据，

其分析过程和结果如图5所示。

由图5的分析结果发现，二者的内

容相似度为0.9935127，相似度极高，也

就是说，尽管被审计单位的IT治理机构

发生了变化，但该被审计单位的信息技

术委员会章程基本没有变化，值得审计

人员进一步关注。

（二）分散核实

根据以上线索，通过进一步的延伸

调查最终发现，该被审计单位曾撤消信

息技术委员会，造成该信息技术委员会

最终以失败而告终。信息技术委员会撤

消后，由业务办公会顺便履行其职责，

相关制度未及时更新，IT治理实施执行

与已有制度描述不符。

（三）系统研究   

综上分析发现，由于被审计单位IT

治理制度的不足，导致目前IT治理结

构、各部门间职责划分不明确，影响IT

治理的有效性，进而给本公司的信息系

统建设、运行管理造成潜在风险隐患，

从而发生了上述监管部门警示函和被审

计单位内部系统故障事件总结报告中提

及的信息系统故障。因此，被审计单位

今后应加强IT治理方可从根源上解决

上述信息系统建设、运行管理中存在的

潜在风险隐患。
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