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在全球社会责任运动的背景下，企

业社会责任信息日益受到监管机构、资

本市场和投资者等利益相关者的关注，

社会责任报告（或称可持续发展报告）

成为财务报告之外的另一种重要的信

息载体。笔者通过对美国与中国多家

企业的官方网站调查后发现，美国绝大

多数企业都将社会责任报告作为一种

与利益相关方沟通的重要工具并定期

发布，但在中国定期发布社会责任报告

的企业相对较少。实际上，不同国家企

业社会责任信息披露的内容、方式等

都存在明显的差异。笔者拟对美国杜克

能源公司（以下简称杜克能源）与中国

国家电网公司（以下简称国家电网）近

八年公开发布的社会责任报告进行比

较研究，进而为中国能源企业社会责任

信息披露提出建议。

一、报告编制背景比较

摘  要： 社会责任报告作为企业财务报
告之外的另一重要信息载体，日益受到

资本市场和投资者的关注。本文对美国

杜克能源公司与中国国家电网公司近八

年公开发布的社会责任报告（可持续发

展报告）进行比较研究，总结其社会责

任报告在形式上和内容上的异同之处，

并进一步提出完善中国能源企业社会责

任信息披露的建议。
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美国杜克能源公司与中国国家电网公司

社会责任报告比较分析 

杜克能源成立于1899年，是美国

最大的电力公司，其业务范围涵盖核

电、煤电、水电、天然气、太阳能发电及

风电等领域。自2006年开始，公司持续

发布可持续发展报告，公开披露其在

产品与服务创新、环境保护、培养员工、

服务社区及治理等方面所做的贡献。

国家电网成立于2002 年，属于国

家控股的公用事业公司，其核心业务是

建设运营电网，经营区域覆盖中国26

个省（自治区、直辖市）。2006年，国家

电网发布了首份企业社会责任报告，也

是中央企业的第一份社会责任报告。迄

今为止，国家电网已经连续发布了10份

企业社会责任报告，在报告内容和报告

方式上均不断创新。

二、报告形式比较

（一）报告名称

杜克能源以“可持续发展报告”作

为报告的通用名称，并结合公司每年的

社会责任行动议题为各年度的报告命

名。如2013年杜克能源公司的可持续

发展报告以“照亮前方”为报告封面名

称，2012 年、2011年和 2010 年则分别

以“准备就绪”、“传承今天，投资未来”、

“提供价廉的、可靠的、清洁的能源”作

为报告封面名称。国家电网自2006年

发布首份社会责任报告至今，一直沿用

“社会责任报告”作为报告的通用名称，

每年的社会责任报告封面也均以“社会

责任报告+年度”作为封面名称。

（二）报告编制标准

杜克能源的可持续发展报告以GRI

（全球报告倡议组织）发布的《可持续发

展报告指南》（G3.1、G4）和EUSS(电

力公用事业部门补充 )为标准和依据

编制。国家电网的社会责任报告编制

主要参照ISO（国际标准化组织）发布

的《ISO 26000》、G3.1 和 G4、Account 

Abil ity（英国社会责任研究机构）发布

的《AA1000》系列标准、国务院国资委

发布的《关于中央企业履行社会责任的

指导意见》、中国社科院企业社会责任

中心发布的《中国企业社会责任报告编

制指南》、中国工业经济联合会发布的

《中国工业企业及工业协会社会责任指

南》及《国家电网公司履行社会责任指

南》等国际标准、国内标准、行业标准

和内部标准。由此可见，杜克能源可持

续发展报告的编制主要依据国际标准

和行业标准，国家电网的社会责任报告

则参考多个标准编制完成。

（三）报告披露方式

杜克能源的可持续发展报告以英

语作为报告的编制语言，主要通过网络

媒介的方式对外发布，并在公司的官方

网站上公开披露可持续发展报告的相

关信息。国家电网则编制中文和英文两

种语言的社会责任报告，在提供传统

纸质社会责任报告的同时，也通过网络

在公司社会责任网站上公开发布电子

版社会责任报告。

（四）报告篇幅

杜克能源的可持续发展报告篇幅

一般以40页左右为主，最长的2013年
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的报告篇幅也没有超过65页。国家电

网的报告篇幅则较长，报告页数均在95

页以上，并且呈现出逐年增长的趋势，

最近几个年度的报告篇幅持续维持在

110页以上，远远超过杜克能源。

三、报告内容比较

（一）报告扉页内容比较

杜克能源可持续发展报告的扉页

内容较丰富，主要涵盖报告名称说明、

报告的主要特征、报告目录、公司简况、

公司使命与目标、公司文化与行为、公

司价值观、公司商业规则及报告封面

说明。从这些内容中，报告阅读者可以

全面了解杜克能源的社会责任理念、目

标及履责内容的各方面。与其相比，国

家电网的社会责任报告扉页内容信息

量则相对较少且单一，主要包括公司声

明、以前年度社会责任报告封面展示、

报告概况、报告议题确定方法和报告目

录，使得报告阅读者难以从报告的扉页

中提取出有助于了解公司社会责任理

念、内容与目标的有价值的相关信息。 

（二）报告核心议题比较

杜克能 源 主要 依 据 ISO26000、

G3.1等国际社会责任标准，并结合公司

使命和年度可持续发展目标来确定公

司每个年度可持续发展报告的核心议

题。例如，2013年度公司可持续发展报

告的核心议题主要包括人类、星球和利

润三个方面。其中，人类议题的内容涵

盖健康与安全、劳动实践、人权、社会、

产品责任五个方面；星球议题主要包

括环境绩效和环境绩效度量；利润议

题则包括经济绩效和财务重点。相比之

下，国家电网每个年度社会责任报告的

核心议题变化并不大，2011～ 2014年度

公司社会责任报告的核心议题均为可靠

的能源供应、利益相关方关系、绿色发

展、责任运营、信息透明与监督五个方

面。其在年度社会责任报告的扉页中披

露了核心议题的确定方法，即在征集公

司内外部利益相关者意见的基础上，依

据《国家电网公司履行社会责任指南》

确定报告议题。由此可见，在报告核心

议题的确定上，前者具有一定的国际视

野，后者仍主要局限于公司内部标准。

（三）报告内容构成比较

杜克能源可持续发展报告由杜克

能源一览、奖项与荣誉、组织结构、协

会会员、董事长致辞、总经理致辞、可

持续发展战略重点、可持续发展管理系

统、安全与可持续发展会议、利益相关

者参与、ISO认证、挑战与机会、GRI

指标及第三方审验报告14项内容构成。

国家电网社会责任报告由董事长致辞、

公司概况、履责意愿、履责行为、履责

绩效、履责承诺、履责主体、联合国“全

球契约”行动绩效、G4与G3.1索引及

审验声明10项内容构成。

从报告内容构成上来看，杜克能源

与国家电网的社会责任报告均体现了

企业对利益相关方的履责承诺、履责行

为与履责贡献，但在具体的履责对象与

履责内容上两家公司却存在着显著的

差异。前者的报告体现了公司对顾客、

员工、社区、供应商、投资者、政府与监

管部门、学校、工业协会、NGO（非政

府组织）及媒体等利益相关者的承诺与

贡献，以及对环境可持续性与生态多

样性的贡献；后者则将履责对象定位

于用户、伙伴、三农、员工及社区五个

利益相关方，报告内容主要反映对上述

五个利益相关方的责任与贡献。由此可

见，杜克能源履行社会责任的行为基于

更加广阔的社会责任视野，关注更广泛

的利益相关方利益，重视对环境和生态

的责任与贡献，因此其履行社会责任的

对象和内容更为广泛，可持续发展报告

的内容也就相应地比较系统与全面。 

（四）报告对负面信息的披露比较

在社会责任负面信息披露方面，杜

克能源与国家电网的社会责任报告差

异较大。前者在其可持续发展报告中

不仅公开披露其环境负面事件，如碳

排放量，来自国际组织、联邦政府、州

政府和当地法院的传讯次数、环境罚款

金额等，而且公开披露其损失工作日事

故、安全事故发生率和事故死亡率等负

面信息。而后者在其社会责任报告中

披露的均为公司社会责任的正面信息，

在其公开发布的10份社会责任报告中，

尚未发现对负面社会责任信息的披露。

四、启示

由上述对比可以看出，杜克能源和

国家电网在社会责任信息披露形式和

内容上均存在一定差异。笔者认为，公

司文化、社会责任理念及管理层价值

观应是造成这种差异的主要因素。事实

上，虽然国家电网是我国最早发布社会

责任报告的中央企业，其社会责任绩效

也一直领先于同行业企业，但与西方发

达国家的能源企业相比，公司社会责任

报告还存在一定的差距，在社会责任信

息披露的理念、内容及形式上都存在一

定的改进空间。鉴于此，笔者对我国能

源企业完善社会责任信息披露提出以

下三点建议：一是统一企业社会责任

报告名称和编报标准，在以 ISO26000、

G4等国际标准为依据的同时参考行业

标准编制社会责任报告，以满足社会责

任报告与国际接轨的需要；二是在社

会责任报告中贯穿公司社会责任的基

本理念，增加对人权、环境及生态等高

层次社会责任的关注，强化定量信息的

披露，提高报告的精炼性与可读性；三

是提高公司社会责任信息的透明度，强

化对公司负面社会责任信息的披露，保

护公众的知情权，降低信息不对称引发

的信息搜寻成本与社会信任成本。
（本文系山东省社会科学规划研究项目

“生态整体主义视角的企业社会责任测度方

法研究”〈14CGL J16〉的阶段性研究成果）

（作者单位：中国海洋大学管理学院）
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