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图1 全球财务共享服务信息系统平台

中兴通讯全球财务共享的信息化实践

 陈 虎  赵旖旎  党梅梅■

中兴通讯财务云（下称财务云）是

中兴通讯集团（下称中兴通讯）的全球

财务共享服务平台，一直致力于建立

以中国本土为总部、全球标准规范的

财务共享服务平台，业务范围涵盖全

球子公司核算、全球应付中心、国际

资金中心、全球档案管理和全球管理

数据中心。财务云坚持全球会计政策、

会计科目、核算流程、信息系统和数

据标准“五统一”原则，搭建了以PTP

（Purchase to Payment，采购至付款）、

OTC（Order to Cash，订单至收款）、

ATR（Accounting to Report，记账至报

告）三大流程为核心的财务核算体系，

并建立了全球支付工厂，完成对全球

财务业务的全面覆盖。在全球财务共

享服务平台的建设过程中，财务云为

全球子公司的核算搭建了统一的信息

系统平台，其中，影像管理系统、网络

报销系统、财务核算系统（ERP）、电

子档案系统、资金管理系统之间相互

关联（见图1）。所有财务信息均通过

信息系统来采集和传递，实现了数据

一点录入、信息全程共享，规范了全

球分支机构的信息传递路径，保证了

核算流程的高效与统一，提高了财务

数据的准确性和透明度。

一、影像管理系统

影像管理系统主要解决票据实物

流转、原始凭证调阅、离岸处理、业务

处理分工和效率的问题，为财务共享

服务的实施提供强有力的支撑。影像

系统一般包括影像采集模块、影像传

输模块、业务处理模块和信息调用模

块四个主要模块。其中，影像采集模

块包括影像扫描、条码识别和文件分

组功能、影像传输模块包括影像上传

和影像退回及修正功能、业务处理模

块包括任务分配、业务处理和考核统

计功能、信息调用模块包括影像调用

和数据调用功能。

原始纸质票据的流转需要经过归

集、邮寄、分发、接收及归档多个环节，

不仅影响业务处理时效，实物的频繁流

转也极易造成票据丢失，影响财务档案

的安全。为解决这一问题，中兴通讯应

用影像管理系统，将原始票据直接在全

球子公司进行扫描，电子影像文件上传

至影像管理系统，财务云可即时调阅影

像文件，影像管理系统检索高效，调阅

者可以即时查询。在这种模式下，票据

实物只需定期集中邮寄归档，既缩短了

业务处理时间，也降低了单据丢失的可

能性。在对原始凭证有严格限制的地

区或国家，影像管理系统突破了离岸业

务的限制，将全球各地的子公司纳入财

务共享实施的范围。

二、网络报销系统
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网络报销系统主要包括单据制

作、单据审批、账务处理、报表查询、

个人工作台、基础数据等模块。它有

效克服了基于纸面的数据采集方式的

种种不足，通过全面、及时、高效地采

集信息，使会计信息系统达到支持决

策的目的。具体来说，网络报销系统

通过设定不同的报销模板，满足不同

类型报账信息的需求。员工根据支出

明细在报销系统中填写电子单据，员

工的姓名、部门、账户等基本信息直

接由系统生成。报销系统支持在线审

批，业务领导可直接在系统中进行审

批，无需进行纸面签批。审批完成后，

电子单据流转至财务云，财务人员随

机提取审核任务，根据电子影像信息，

对员工的电子报销单据进行审核。审

核无误后，批量导入ERP系统，自动

生成记账凭证。

网络报销系统将会计信息系统从

编制记账凭证提前至业务流程中，将

会计信息系统的关注点从记账凭证前

移到原始凭证。在网络报销环境下，

记录过程的标准化和电子化为会计确

认的自动化提供了机会。网络报销系

统根据既定的规则生成记账凭证，会

计人员只需要维护相应的分类和汇总

机制，实现了从数据采集到数据输出

全部工作的会计信息系统化，大大减

少了会计人员的基础工作量。同时，

在业务数据采集的源头进行数据质量

的控制，提高了信息的规范性，减少

了会计核算过程中的人为错误，提高

了财务核算质量。

三、财务核算系统

中兴通讯使用的Oracle ERP产品

主要包括总账管理模块、应付管理模

块、应收管理模块、资产管理模块和现

金管理模块等。其中，应付账款、应收

账款和资产管理均是由业务活动驱动

产生会计分录，总账模块和传统会计系

统则更为相似。财务人员可根据需要

及权限范围，选择或切换各责任体系，

进行相关功能模块中各项业务的处理。

为了满足全球子公司当地个性化

的核算要求，财务云对ERP系统进行

了功能优化和改造，在符合集团核算

需求的同时满足各国的会计政策。一

是针对使用当地会计科目代码的系统

优化。ERP系统实施过程中，总账管

理系统的“账套”好比一个公司的无形

账本，有科目表、会计日历和币种三

个要素。其中，建立特定的会计科目

表是获取业务往来的第一步，它决定

了日后制作报表时如何对会计信息进

行采集、分类和存储。为了适应组织

的特定需要，科目表一般根据公司的

业务、报告和其他法定要求定义。为

了满足特定国家对会计科目的需求，

财务云在ERP系统内将这些全球子公

司账套的科目表进行了优化，使之由

集团会计科目段、本地会计科目段和

其他辅助核算段组成。这样，从前期

会计信息采集、分类、存储到后期会

计事项披露等工作全部都可以使用本

地会计科目代码和集团科目代码，成

功化解了两套科目代码的冲突，实现

了真正意义上的一笔会计业务计入两

套会计科目的应用。

二是输出本地报表的系统优化。

会计报表是企业财务报告的主要组成

部分，根据日常会计核算资料定期编

制，是企业向外传递会计信息的主要

手段。为了出具符合当地要求的会计

报表，财务云收集全球各子公司不同

的报表模板，确认报表的数据来源，

基于模板进行个性化报表开发，最终

在ERP中实现了既能出具符合集团要

求的对内报表又能出具符合子公司当

地要求的会计报表的功能优化，在降

低财务人员的工作量的同时，保证了

两套报表数据来源的一致性，提高了

会计核算质量。

三是ERP系统同当地核算软件的

对接。为了遵循当地国家的法律法规，

避免数据重复录入，对财务核算系统

有规定的部分国家，财务云实现了

ERP系统同当地软件的对接。具体做

法是在指定财务核算系统的情况下，

由Oracle ERP 生成数据后，所有核算

信息按照规则输出，上传至当地核算

系统。当地核算软件获取数据后再生

成符合当地要求的会计分录，并出具

会计报表（见图2）。

四、电子档案系统

财务云实现全球财务共享后，核算

图2 全球子公司ERP系统对接方式
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及资金管理统一管控，但异地的会计档

案管理又出现了新的难题：企业外部

原始单据形式繁杂，信息提供格式不规

范，信息采集效率低；原始凭证提交地

与核算地分离，周转环节多，传递周期

长；票据传递过程缺少监控，不能定

位，存在丢失风险；多个地点的票据集

中一地，数量大，缺乏系统化管理，调

阅困难；内部凭证存储于会计、统计、

业务等信息系统中，造成企业数据冗

余；很多内部凭证采用纸质介质形式，

造成企业资源浪费。面对这些问题，财

务云实施了电子档案管理系统。该系

统功能模块包括电子影像、电子凭证、

报表查询、档案借阅、库房管理、系统

管理等，通过以ERP系统为基础，与影

像管理系统、网络报销系统和HR系统

相结合，将企业自制的电子文件同内、

外部原始凭证的影像文件进行匹配，形

成完整的电子档案数据。

电子档案系统的实施便于对集团

的会计凭证进行有效的管理监控，确

保每本凭证均有电子影像文件，减少

人为对纸质凭证的调阅频率。同时，在

电子档案系统内可以准确定位到全球

的会计凭证的物理位置，对实物档案

在库房的位置实施精确管理、实现电

子资料和实物资料的自动匹配，使得

企业的档案管理高效便捷、环保低碳、

节约成本，保证了会计档案的安全性。

五、资金管理系统

中兴通讯建立了三级资金管理架

构—— 集团财资管理、区域资金池和

国家资金管理、全球资金支付工厂。集

团资金管理包括集团资金安排、现金

流筹划、资金调拨及汇率管理，以保证

全集团资金流的平衡。中兴通讯建立

了以非洲的资金池、欧洲的资金池、亚

太的资金池和北美的资金池四大区域

资金池为基础的全球的区域资金管理，

支持集团现金流管理。财务云搭建了

全球的资金支付工厂管理全球收支以

及监控和对账工作。全球资金支付工

厂将所有资金支付集中，通过标准化、

统一、规范、高效的操作，完成从支付

指令提出到支付指令发出和授权以及

和银行对账。具体说来，系统将来自各

子公司或业务单元的各种付款请求汇

总，规划出最优付款方案，在完成内部

审批流程后，通过统一的银企连接提

交付款指令。资金管理系统的支付数

据和银行的支付系统无缝对接，待支

付的数据自动流转到银行的支付系统，

付款结果则自动从银行反馈至资金管

理系统内，整个付款流程无人为干预，

全球资金实现了可视即在任何时间点

知道全球所有账户中间资金的余额；

可控即任何一笔收入和支出都置于监

控下并经过授权；可调即在任何一个

法律允许的范围内，资金应进行集中

使用、互相融通；可回即通过汇路管

理将资金安全调回国内。

（作者单位：中兴通讯股份有限公

司）
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夜色苍茫江水流

夜色并非只有一种色，是多种混沌在一起。

没有月，也没有星，似云非云的天空，远处的亮，不知是城市灯火，还是晨曦。近处，是脚下

河流倒映的路灯，颤巍巍，摇荡，却不流走。

匆匆行路的车流，或许有谁肯停下来，默对夜色和流水，偶然想起逝者如斯的古老句子。逝

者如此，昼夜不止。其实存者更是如此，昼夜奔流，才有河的存在；昼夜交替，才是岁月的永恒。

譬如人的主业是工作和生活，而不是仅仅专门思考哲理，桥的主业乃是承载和通行，而不是

仅仅美化视野或引发感悟。因此，在锦绣般的水流之上，以朴实的功力使其坚牢耐用，比赋以彩

绘和点缀装饰，更加重要。

水流不息，河不改；车流不止，桥不动，夜色变幻，岁月不尽。或许，这座桥的建设者，完成

最后一项工作、满意地伫立四望时，也是恰好遇到这般夜色，这般流水？那么，他们必是能预见

此后无数个夜晚，这里有怎样的苍茫，和潺潺。这是智者的了然，无需诗人的想象力。

真的。

王 枰  

封面读说 
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