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 管理会计的理论体系与实务内容：

会计转型的方向

 许金叶  陈丹仪 

会计需要转型已经形成共识，是社

会发展的潮流。但是，企业会计转型后

的会计工作是什么？换句话说，企业会

计转型后管理型会计的理论体系与实务

内容是什么？转型后的会计业务的具体

内容是什么？针对这些问题必须有一个

清晰的认识，否则会计转型不仅不能够

实现，而且会走弯路。基于对这些问题

的认识，本文提出会计转型的目标体系，

即管理会计的理论体系与实务内容。

一、管理会计的框架体系：会

计转型的理论目标

时空是物质的存在形式。管理会计

体系也具 有时间与空间存在的两种形

式。本文认为，管理会计的空间存在形

式是为企业经营管理体系提供会 计信

息 ；时间存在形式是为企业战略决策、

控制、评价提供会计信息。

（一）企业经营管理体系框架 ：管理

会计服务的空间体系

企业会计要从财务会计转型到管理

会计，首先要从理论上明晰管理会计服

务的空间体系，即现代企业经营管理体

系。本文认为，现代企业经营管理体系

架构是以会计为量化主线的融合了现代

信息技术（IT）的企业经营管理体系，具

体如图 1 所示。

1．融合现代信息技术（IT）的企业

经营管理体系

（1）企业经营管理体系架构。一般

说来，企业经营管理有三个层次的内容 ：

一是体现企业资源配置的经营之道的内

容。这方面内容主要解决企业资源做什

么业务、配置给谁、谁来做业务的问题。

它主要是企业业务流程与组织结构相对

应的内容，如 ：企业研发流程、企业采

购流程、企业生产流程、企业销售流程、

企业财务流程 ；企业研发部门、企业采

购部门、企业生产车间、企业销售部门、

企业 财务 部门等。二是体 现 企业促 进

资源的合理利用及资源的管理之道的内

容。主要有企业激励机制与约束机制相

对应的内容，如 ：企业管理层的股权激

励制度，员工的薪酬制度等。三是体现

企业内部控制体系的内容。主要有为谁

创造财富的公司治理与风险和财富相均

衡的风险管控的内容，如 : 企业股利分

配制度、企业内部控制制度。

（2）现代信息技术（IT）与企业经营

管理体系的融合。当前，仍然有许多人受

传统技术创新的影响，把现代信息技术

当作企业运营与管理的工具，认为企业

信息化就是现代信息技术在企业经营管

理中的应用。实际上，随着物联网、云计

算技术的发展，现代信息技术与企业经

营管理实现了产业的融合而不是技术融

合。技术融合，如火车、蒸汽机、机床等，

虽然能够提高其他行业生产率而得以在

各个行业中广泛应用，但是它们不会消

除其他行业的界限。现代信息技术与企

业经管管理的融合是产业融合，如现代

信息技术与企业经营业务流程逐渐实现

无缝融合，不能够简单地分离，不能够区

分出各自的产业边界 ；现代信息技术不

是简单地应用，它与行业业务之间没有

原来的界限。也就是说，现代信息技术

与各个行业的业务之间发生了“革命”，

是一种相互的融合，更是一种创新。这

也是图 1 所表示的，企业经营管理与现

代信息技术是一个硬币的两个面 ：“你中

有我，我中有你。”融合就是一种创新。

所以应该重新思考这两者的关系，整体

的解决方案应该这 样描述 ：不是 从传

统技术 环境下企业业务角度来设计研

究，也不是单纯从信息技术角度来设计

研究，而是从现代信息技术与企业业务

相互融合的角度来设计研究企业业务流

程。

2．以会计量化为主线的企业经营

管理架构

（1）企业管理的核心问题是信息问

题。企业管理 主要是 解决两个基 本问

题 ：一是如何最优配置企业资源 ；二是
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如何让企业资源发挥最大效用。解决这

两个问题的核心是信息。西方经济理论

已经证明 ：在信息完全的条件下，企业

可以最优化地配置企业资源 ；在信息对

称的条件下，企业资源可以发挥最大效

用。一般来说，信息的不完全性影响着

企业资源的最优配置 ；信息的非对称性

影响着企业资源发挥最大效用。管理大

师西蒙也认为，组织是一个人类群体当

中的信息沟通与相互关系的复杂模式。

据统计，组织中的管理人员每天花费大

约 80% 的时间来交换信息。组织管理的

核心是信息管理，信息管理的关键是信

息集成管理。

（2）以会计为量化主线的企业经营

管理体系。社会资源是有限的，必须做

到有限资源的有效配置和充分利用。“物

尽其用，人尽其才”是社会经济生产的

基 本目的。现 在 理论界 与实 务界都认

同，在信息不完全的情况下，市场机制之

所以被普遍认为是一种能够促进资源的

有效配置和充分利用的方式，是因为市

场机制有一个自动调节社会资源有效配

置、充分利用的信号机制——价格机制。

市场机制在市场价格（商品价格、劳动工

资、资金利率、汇率等）的引导下，促使

整个社会的自然资源、劳动资源等社会

资源得以有效配置和充分利用。

企业与市场是两个具有不同资源配

置与充分利用性质的经济组织。市场是

以市场价格机制为核心的引导社会资源

最优配置与充分利用的经济组织 ；与市

场相匹配，企业是以影子价格机制（会

计信息）为核心的引导社会资源最优配

置与充分利用的经济组织。市场价格机

制的完善与灵敏是市场组织的社会资源

最优配置与充分利用的效率机制 ；同样

的道理，影子价格机制（会计信息）的完

善与灵敏是企业组织的社会资源最优配

置与充分利用的效率机制。

会计是一个信息系统，它通过“货

币计量”来对企业的资金运动进行反

映，并且会向企业利益相关者提供其所

反映的信息。会计信息系统既可以反映

企业资金过去活动的信息，也能够反映

企业资金将来活动的信息。管理会计是

以决策相关性为目标，向企业经营管理

者提供管理会计信息的信息系统，管理

会计的内容包括以决策相关性为目标

的成本会计。管理会计是面向将来的，

旨在为企业内部决策者提供相关信息 ；

而财务会计是以受托责任为目标，旨在

为企业外部利益相关者提供财务会计

信息。

（二）企业战略决策、战略执行、战

略评价体系 ：企业管理会计服务的时间

体系

从纵向角度看，企业运行的过程实

际上是企业战略决策、战略执行、战略

评价的过程。企业管理会计其实就是为

企业战略经营管理提供会计信息服务的

过程。社会上已经有《管理会计》的教材

是基于时间维度构建的管理会计体系，

故这里无须花费大量笔墨来介绍它。

1. 服务于企业战略决策环节的管理

会计

服务于企业战略决策环节的管理会

计主要包括战略成本核算、企业价值评

估会计、平衡计分卡、与企业长期决策

相关的项目投资评价会计、与企业短期

决策相关的本量利分析、差量分析、不

确定决策分析等内容。

2. 服务于企业战略 执 行的管理会

计

服务于企业战略执行环节的管理会

计主要包括作业成本核算、企业业务流

程设计会计、企业组织结构设计会计、

企业责任会计、标准成本会计、企业全

面预算管理会计等内容。

3．服务于企业战略评 价的管理会

计

服务于企业战略评 价 环节的管理

会计主要包括杜邦分析系统、平衡计分

卡、智力资本评价方法、企业激励体系

设计会计等内容。

二、会计转型的实务内容与

特点

从前面的理论分析可以知道 ：从横

向角度看，管理会计的实务内容涉及到

公司经营管理体系中资源配置的业务流

程梳理、组织结构设计、资源利用的激

励约束机制、公司治理、风险控制等 ；

从纵向角度看，管理会计的实务内容涉

及到企业战略决策、战略执行、战略评

价的整个过程体系。在后危机时代的会

计实务工作中，现代信息技术已经把财

务会计中简单的、重复的工作（如记账、

做报表等）取代了，企业会计应该如何从

以财务会计为主的核算型会计转型到以

管理会计为主的管理型会计？会计人员

需要从事哪些工作才能真正从“记账先

生”转变为国内企业老板的“师爷”或者

图１    企业经营管理体系架构图
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国外公司总裁的战略伙伴（partner）？这

就是本文下半部分阐述的内容。

（一）会计实务工作从财务 会计向

管理会计转变的主要内容

随着企业管理转型，企业会计从财

务会计向管理会计转变。会计实务工作

的内容呈现倒三角的转变，具体见图 2。

以 财 务 会 计 为主 的 会 计工 作 有

70% 的时间花 在账务核算及报 表处理

上，20% 时间花在控制上，10% 时间花

在决策支持上。而在以管理会计为主的

实务工作中，由于信息技术的支持和集

成系统软件的配合，企业会计仅花 10%

的时间进行账务核算及报表处理，30%

的时间花在流程的重整和控制上，60%

时间花 在决策支持上。账务核算及报

表处理、控制和决策支持的主要内容如

下 ：

企业的账务核算和报表处理主要包

括 ：应付账款、应收账款、差旅费用、固

定资产、总账核算、成本核算（编制财务

会计报表的成本 核算）、工资核算、税

务 会计、纳税申报、开具客户账单等经

常性的企业业务的会计核算。

控制和风险管理主要包括 ：预算、

经营业绩报告、现金 管理、风险 管理、

中期（长期）预测、税收筹划、司库管理

等。

决策支持包括 ：经营绩效分析、成

本分析、质量分析与管理、战略规划支

持、新业务定价分析等。

（二）会计实务工作从财务 会计向

管理会计转变的主要特点

1．以财务 会计为主的会计实务工

作有以下特点 ：

（1）核算业务量大。会计日常工作主

要从事企业交易业务的核算，如应付账

款、应收账款、差旅费用、固定资产、总

账核算、成本核算（编制财务会计报表

的成本核算）、工资核算、税务会计、纳

税申报、开具客户账单等经常性的企业

业务的会计核算。这些工作主要是人员

密集型工作，工作量大，而且主要 依靠

手工工作，容易发生差错。

（2）核算工作大部分重复、单调，难

以感受劳动乐趣。由于核算业务量大，

又依靠手工工作，企业一般都会进行劳

动分工，每个会计人员只能从事会计核

算工作中的一项或几项工作。如做凭证

会计，每天只是重复企业大量业务的记

账凭证工作，劳动乐趣较少，也不利于

提高会计人员的会计综合素养。

（3）会计人员只能做已经发生业务

的核算工作，会计核算是事后核算。会

计人员没有参与业务，不能够进行业务

的运营工作，会计部门一般都是企业后

勤部门 , 企业管理层经常把会计部门当

作费用中心，会计工作参与企业经营管

理的职能没有得到发挥。

（4）会计工作，特别是财务 会计工
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作，遵循会计准则的要求，劳动量大，简

单重复，会计人员大多缺乏劳动激情，总

体创新动力不足。

2．以管理会 计为主的会 计实务工

作有以下特点 ：

（1）原来相关的核算型会计工作逐

渐由现代信息技术取代，节省出来的会

计工作时间逐渐转移到管理型会计工作

上。

（2）参 与企业各 项业务 的持 续改

进、标杆管理等，从事后核算到事前、事

中的分析、监控等，会计工作不再是 原

来的单调、重复性的工作，而是变得新

颖、多样化。

（3）管理型会计部门不是费用中心，

而是一个能够带来企业价值增值的部

门。它参与企业战略规划、新投资项目

分析、企业资金运作筹划、各项业务持

续改进、标杆管理等增加企业价值的活

动。业务工作知识面广、知识量大等特点

要求会计人员提高综合素质，同时也会

推动会计人员业务素质的提高。

（4）管理型会计工作需要不断创新，

当然也需要承担风险并管控风险。因此

管理型会计工作虽然有压力，但也会有

激情。

（作者单位 ：上海大学管理学院）
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图2   核算型会计向管理型会计转型示意图
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