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统相连，可以直接了解最终消费者的消费

习惯与喜好，更准确地进行产品的定位，

尤其是目前大数据技术的应用，可专门通

过对销售数据的分析，总结、提炼出消费

者的消费习惯与喜好，帮助企业进行决策。

（三）本规范强调利用计算机自动处

理的特点，实现内部控制和自动审核

本规范的第三十一条强调将内部控

制的规则嵌入会计信息系统，利用计算机

特点，实现内部控制。第三十二条强调将

审核规则嵌入会计软件，实现计算机自动

审核。

实际上，从会计软件诞生的那天起，

就已经利用计算机的特点融入了很多内部

控制制度的内容，如凭证录入中的完整性

控制和正确性控制。目前，国内主流会计

软件都有审批流的功能，这个功能可以设

置业务单据满足何种条件，需要何人审

批，可以把一些内控制度融入会计信息系

统中。最近，出现了一种平台软件，基于

这种软件，企业可以构建能够满足自身管

理和控制需求的会计软件，这种软件可能

更能满足本规范提出的要求。另外，会计

软件中嵌入的预算控制等功能，也可以达

到自动审核凭证的目的。

（四）本规范强调通过会计资料的无

纸化，达到节省资源的目的

不论是信息技术发展水平、法律环

境，还是目前我国企业会计信息化应用水

平，都为我国企业会计资料无纸化的实现

提供了充分的条件。因此，本规范第四十

条、四十一条提出的企业内外部会计资

料的无纸化，顺应了当前的形势，也是历

史的必然。

本规范第四十条将企业内部会计资

料分为原生和纸面转换两种。原生的是指

由计算机系统自动产生的会计资料，而纸

面转换的是指由纸面的会计资料直接转

换为电子的会计资料。尽管本规范规定

原生的会计资料不需要打印，但也要满足

将来任何时候能够随时查询的条件。本

规范对此规定得较严格。

《电子签名法》的出台和电子票据在

金融、商务、政务领域的成功应用不但为

第四十一条外部会计凭证的无纸化扫清

了法律障碍，同时也提供了成功的经验。

另外，这条规定也会推动企业会计信息系

统与外部企业信息系统的相连，有利于提

高整个社会的信息化水平，与本规范的第

二十九条提倡的“企业内外部信息一体化”

相呼应。

本规范的出台确实顺应了信息技术

在我国的发展水平和会计信息化的应用

水平，但也存在一些问题与困难，如会计

资料无纸化后，各种会计资料应该以何

种形式存档（会计软件中目前还没有这个

功能）？会计监督应该如何进行？等等。

这需要我们进一步探讨与解决。
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词条

顾客份额

顾客份额是指一个企业为某一顾客所提供的产品和服务在该顾客同类产品和服务消费总支出中所占的百分比。顾客份额

的基本观点是 ：通过更好地满足顾客个性化的需求，提高顾客满意度和忠诚度，维系那些对企业有重要价值的顾客。而良

好顾客关系的维持不仅降低了交易成本，而且在更长的时间内甚至是终生来满足顾客需求从而收益更多。顾客份额同市场份

额相比具有很大的不同，主要体现在以下几个方面 ：（1）营销工具不同。市场份额营销利用电视、印刷品等大众营销工具来

影响尽可能多的预期顾客 ；而顾客份额营销正好相反，它是利用网络、邮件等直销工具来影响预期顾客。（2）营销任务不同。

市场份额的主要任务是一次让尽可能多的人接受本企业的产品，并且营销的对象常常是不确定的 ；而顾客份额的主要任务则

是向每个已知的顾客销售出尽可能多的相关产品。（3）经营的重心不同。市场份额往往更多地将企业经营的重心放在对竞争

对手的关注上 ；而顾客份额则更多地关注顾客需求。基于关系营销的顾客份额，正好反映了“以顾客为中心”的思想，在企业

生产经营组合的各种要素中，只有顾客尤其是忠诚顾客才能为企业持续创造价值。（4）营销焦点不同。市场份额强调顾客数

量， 注重极力获取源源不断的新顾客流 ；而顾客份额更注重从现有顾客手中不断获取更多的业务，并且注重不同顾客的不同

价值区分。

顾客份额操作的四个步骤 ：首先，营销人员需要通过各种不同的途径收集顾客的资料，“识别”自己的顾客 ；之后，对收

集来的顾客进行区分，将他们按照对企业的价值贡献分为最有价值顾客、最具增长性顾客以及负值顾客，其中负值顾客是只

会消耗企业资源而不能给企业带来任何价值的顾客 ；接下来，营销人员需要与顾客进行互动，深入了解最有价值顾客和最具

增长性顾客的需求 ；最后，通过订制来满足顾客的实际需求。
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