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Q 强化企业内控制度建设中
激励机制的思考

 许 群

随着内部控制规范体系的不断推广

和深入实施，我国企业逐渐提高了对内

部控制的认识，并积极建设和完善内部

控制，管理水平不断提升。但是，内部控

制规范体系实施的过程中还存在一些不

尽如人意的地方，其中，激励机制缺失

是一个非常重要的原因。

（一）现阶段企业内控制度建设中

存在的问题 

随着企业管理的要求和内控实践的

发 展，内部控制经历了内部牵制、内部

控制系统和内部控制整体框架等不同的

发 展阶段。但是，由于受传统的思维定

势和经营管理模式的影响，企业在内部

控制的认识上存在偏差，内部控制制度

的架构基本上停留在内部牵制阶段。许

多企业建立了内部控制系统，但是没有

形成有效的内部环境，从而导致了内部

控制的失效。具体表现为内部控制制度

的设计主要强调如何采用授权、批准以

及不相容 职务的分离去预防和发现错

误，而没有对是否严格执行内部控制制

度的评价制度，更没有对预防和发现了

错误的人员给予奖励的制度。从现阶段

企业内部控制制度运行的情况看， 不少

企业存在对内部控制不够重视、不严格

执行的现象，内部控制制度不能发挥其

应有的功能，管理松弛、内控弱化、风

险频发，资产流失、损失浪费等问题突

出，甚至营私舞弊、贪污腐败、会计信息

失真等违法违规案件时有发生。

（二）内部控制失效的原因之一是

激励机制的缺失

我国内部控制失 效 主要是 人的因

素，而基于强化理论的观点，激励机制

的缺失是最根本的原因之一。强化理论

认为，人的行为是由外界环境决定的，

外界的强化因素可以塑造行为。如果一

个人因为他的某种行为而受到了奖励 （ 正

强化 ），那么他很可能重复这一行为 ；如

果没有人认可这一行为，那么这种行为

便不太可能再发生。

当前，很多企业在内部控制制度建

设中缺乏人本理念，没有建立有效的激

励机制，尤其没有建立定期的内部控制

评价与考核制度，不能对企业内部控制

制度得到有效遵循并取得成绩的给予奖

励，因此无法调动员工执行和完善内部

控制制度的积极性与创造性。同时，部

分企业由于企业业绩评价体系不健全、

激励机制扭曲，导致员工职业道德缺位

和管理层的诚信缺失、公 信力下降，企

业在这样的控制环境中就是拥有一个完

美的内部控制框架，其作用也可想而知。

（三）应强化企业内控制度建设中

的激励机制 

激励是以人本理论为基础，通过追

求管理活动的人性化来实现最佳成效的

管理手段。关于激励机理的分析，有不

同的理论。维克多 • 佛隆姆提出了著名的

期望理论。该理论将一个人如何决策在

一项工作中应投入多大努力的心理过程

划分为如下三个阶段 ： 第一阶段，个 体

会考虑尝试和付出努力是否能带来好的

绩效。第二阶段，个体会思考良好的绩

效带来组织奖励的可能性有多大。第三

阶段，个体会衡量特定奖励对于自身的

价值。激励的机理给我们的启示是 ：管

理者应找准人的真正需要，并将满足人

需要的措施与组织目标的实现有效地结

合起来。

在内部控制制度建设中，人既是内

部控制的主体，也是内部控制的客体。

内部控制制度的制定、执行及其完善全

部依靠人来完成，人的态度和认识是内

部控制健全、有效的关键因素，企业人

员的任何认识偏差都有可能导致会计控

制功能的失效。因此，需建立健全激励

机制，使企业人员都能重视内部控制的

执行与完善。

（四）完善企业内控制度建设中激

励机制的思考

激 励机制是通过激 励主体与激 励

客体之间各种激励因素的相互作用，为

企业实现管理目标提供了有效保障的方

式。内部控制制度中加强激励机制作用

的直接目的是为了调动人的积极性，而

最终目的是为了实现内部控制的目标，谋

求企业经济利益和个人利益的一致。完

善企业内部控制制度建设中的激励机制

应从以下方面入手 ：首先，依据明确的

会计控制目标体系来确定激励的方向 ；

其次，依据会计控制目标体系建立相关

的绩效标准，对于达到绩效标准的人员

给予相应的奖励 ；再次，以人的需要为

出发点，了解企业领导、会计人员及相

关人员的真实需要，不断加强信息沟通，

根据他们的个人需要来完善或调整奖励

措施。

同时，为了达 到更好的激 励效 果，

还必须建立约束机制。激励机制意味着

给人以物质和精神上的满足，使之尽其
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能、竭其力，以更好地为企业的利益工

作 ；而约束机制则是运用法律规则、制

度、道德等手段抑制个人 欲望的膨胀，

使之勇于承 担责任，并对自己的行为负

责。约束不是激励的反对面，建立约束

是为了更好地实现激励。企业现行的内

部控制制度本身就是约束机制实现的方

式，因此，需加强与完善这种管理制度。

道德规范从伦理关系的角度来约束人的

行为，也是实现约束功能的重要 保障，

而通过道德规范实现约束功能的重要途

径则是依靠优秀的企业文化。由此可见，

内部控制制度的完善和优秀企业文化的

建设同样是强化企业内部控制制度中激

励机制建设的重要内容。

（作者单位 ：中国地质大学< 北京 >

人文经管学院）

责任编辑 周愈博

S 施工企业
对BT项目管控的思考

 冯 霞

目前，施工企业对 BT 项目的管控还

处于摸索阶段。有些施 工企业因对 BT

项目管控不力而导致资金链断裂、纠纷

不断，给企业带来了无法挽回的损失。基

于施 工企业对 BT 项目管控的目标，笔

者认为应从以下几方面加强管控 ：

1.关注BT项目的合法合规性。在

BT 项目选择阶段，要重点关注项目的可

行性研究报告、立项及项目用地的审批、

设计方案的批准、项目运作模式的批复、

政府的会议纪要及相关文件、环境评价

等，上述任何一项出现问题，都可能导

致项目中断，甚至停止，因此必须高度重

视。

2.重视 BT项目的计价模式。工 程

计价模式与投资利润紧密相关，通常分

为定额计价模式与工程量清单模式。施

工企业应竭力争取对自身有利的工程计

价模式。对工期较短、项目招标时征地

拆迁及施工设计图已基本完成、工程项

目内容单一的 BT 项目（如道路工程、土

地整治工程等），可采取工程量清单模

式，这样有利于缩短材料认质核价及预

结算审核时间，促进 BT 工程快速推进。

对工期长、项目招标时征地拆迁和施工

设计图未完成、工程项目内容复杂、技

术复杂的项目（如桥梁工程等），可采取

定额计价模式，有利于降低材料涨价和

工程停工窝工等风险。

3.加强资本金或履约保证金的管

控。为确保 BT 项目的顺利实施，杜绝实

力差的施工企业进入，业主一般会设置

资金门槛，通常要求 施工企业缴纳 BT

合同金额的 10%～30% 不等的资本金或

履约保证金。为确保这部分资金安全，

缩短资金占用时间，减少资金占用额度，

施 工企业应尽力取 得业主的理解与支

持，按照以下顺序争取最优条件来实现

管控目标 ：①争取采用银行保函方式代

替现金方式以减轻施工企业资金压力。

因为银 行保函只需向银 行缴纳少量的

银行保函保证金。②争取变资本金或履

约保证金模式为对业主的借款模式，并

对借款期限、借款利率、归还时间进行

约定，以提高资金收益率及保证资金安

全。笔 者建议借款 期限控制在 3 年内，

利率根据项目预计收益情况，依据中国

人民银行同期贷款利率水平进行适当的

上浮。一般 上浮比例为 15%～50%。③

争取资本金或履约保证金汇入双方共管

账户，由双方共同监章，实行共管。④争

取资本金或履约保证金按 BT 工程进度

同比例退还。⑤争取在 BT 工程完工时，

资本金或履约保证金全额退还完毕。

4.高度重视征地拆迁问题。在 BT

工程施工过程中，因业主征地拆迁原因

导致工程不能顺利竣工验收是常态，为

增强业主对征地拆迁工作的紧迫性及

压力，施工企业在合同谈判阶段须未雨

绸缪，一般采用以下两种方法来尽可能

地减少施工企业的损失 ：一是在合同中

约定如下条款 ：“因发包人 征地、拆迁

原因造成承包人工期延长九十天后，发

包人可根据承包人的书面申请对已完工

部分且达到验收交付使用条件的分 部

分项工程给以验收并回购。因发包人土

地征收、拆迁引起的相关问题由双方协

商解决，相关费用由发包人承担。”二是

在合同中约定建设期计息。因建设期要

计息，业主为减少工程建设成本，对征

地、拆迁工作会十分重视，工作力度加

大，因而工程进展相对会比较顺利，这

为工程按时进入回购期，并顺利实现回

购奠定了良好的基础。笔者建议施工企

业最好不要采用索赔方式解决因征地拆

迁而导致的窝工、停工等损失，可采用

业主基本可以接受的签证、变更等其它

变通的方式进行补偿。因为在实际操作
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