
财务与会计·理财版·2013 1030 2013 10·财务与会计·理财版 31

Finance ＆ Accounting

外部资本市场、宏观经济等因素的变化

情况，或进或退，以强大的资本运作手

段实现了集团的快速扩张以及“全产业

链”战略布局的实现。目前我国的 A 股

市场存在 股价被 严重低估的现 象，上

市公司要合理把握产品经营和资本经

营的关系，充分运用资产分拆、并购重

组、剥离、股票回购等资本运作手段提

高公司盈利能力，增加公司价值，不断

将市值溢价通过市场转化为股东财富，

持续提高市值管理水平。

（四）全面完善利益相关者关系管

理

对于上市公司而言，良好的利益相

关者关系管理可以帮助其提高公司知

名度、减少信息不对称，也有助于改善

公司的市场形象，分享市场溢价，最终

增强 企业的价值创造能力。我国部分

企业在发展的过程中存在过分追求短

期利润的现象，甚至不惜以环境污染、

公共利益损失等为代价。笔者认为，为

了长足的发展，我国企业应以中粮集团

为 标 杆，全面完善利益相关者关系管

理，实现与投资者、客户或消费者、公

众、政府的良好互动，实现多方的和谐

共赢。

[ 基金项目 =教育部人文社科基金项目

（10YJC630340）；中央高校基本科研业务费专

项（2012RC1013）]

（作者单位 ：北京邮电大学经济管理

学院）
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七○八所面向创新绩效管理的
信息系统建设

中国船 舶工 业集团公司第七○八

研 究 所（ 以 下 简 称“ 七 ○八 所”）创 建

于 1950 年，是国内外 领先的船 舶总体

科 研设 计院所，是国际拖曳 水池会 议

（ITTC）、国 际 船 舶 结 构 会 议（ISSC）

成员单位，拥有船舶重点学科硕士、博

士培养点。七○八所结合自身特点，进

行了以资金管理为核心的信息系统建

设，全面提升管理广度和深度，将“创

新工程”的内涵从“科研 创新”、“技 术

创新”延伸到“管理创新”、“制度创新”

领域，优化科研资源配置，进而提升了

管理绩效，提高了核心竞争力。

一、科技创新对七○八所创新

管理提出的挑战

2006 年，全国科学技 术 大会上提

出要在 2020 年完成建设创新型国家的

重大战略 任务，七○八 所作为船 舶行

业的科技引领者之一，拉开了“创新工

程”的大幕，在战略制定、科 技 规 划、

资源配置、人才培育、科技信息化等方

面采取了一系列的举 措。随着“创新工

程”举措的逐步落地，2008 年，七○八

所完成了全覆盖的科技信息网络建设，

培育了国家 级的高 新技 术企业，产生

了一系列科技自主创新成果。2009 年，

七○八 所提出“管 理创新”要求，确定

了要建 立一套具 有科研院所 特色，能

实现科技资源配置、创新成果管理，既
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要对 管 理 过 程 进行控制，又要对创新

绩效进行评价的管理信息系统。

二、面向创新绩效管理的信息

系统的建设

基于对科研院所管理特点的探索

和管 理创新的理 念，七○八 所以创新

绩效管理为目的，以全面预算为主导，

以项目全 生命周期管 理 为核心，以资

金为主线，整 合科研、设计、营销、计

划、财务、人力资本、资产、档案等管

理职能，构建了面向创新 绩效管 理的

信息系统。

（一）系统架构

七○八所按照“由全面到局部，由

远期到近期，从基于支 持决策到面向

创新 绩效管 理”的思 路进行了系统架

构。“由全面到局部”体 现在 ：以价值

管 理为指导，将“开拓先 进科 研成 果、

获取 经济 价值和社会价值最大化”的

发 展 战 略 进 一 步 细 分 为 科 研 产 品 管

理、财务管理、营销管理、客户关系管

理、资产管理等若干二级管理子系统。

“由远期到近期”体现在 ：通过编制科

研 项目全 生命周期预算，生 成当年及

未来 若 干年的年度滚动预算，为实现

中长期经营目标提 供预测，而 不仅仅

局限于反映当年度的预算目标。“从基

于支持决策到面向创新绩效管理”体

现在 ：将日常业务积 累的数据及其分

析作为决策支 持的依据，并将 决策 结

果反馈回系统，分 解成相关的创新任

务和绩效目标，以 此作为创新 绩效管

理的依据和评价基础。

（二）前期准备

1. 围绕信息系统开发的生命周期，

建立严密的组织保障体系

七○八 所 运 用生命周期 法，将 整

个系统开发 过 程 划分为系统规 划、系

统分析、系统设计、系统实施和系统支

持五个阶段，分别解决“为什么”、“做什

么”、“怎么做”和“动手做”等问题。

七○八所资金管理系统的组织体

系由战略 决 策委员会、项目分析 组和

设 计程序组构成。战略决策委员会由

七○八 所所 级负责人 组 成，负责系统

规划和系统定位 ；项目分析 组由职能

部门和相关 业务 部门的正职担任，负

责系 统 分析，确 定 功 能 模 块、业务流

程、关 键 控 制 点 ， 进 行 严 格 的 时 间 管

理 ；设计程序组由各管理部门的骨干

员工和系统开发人员组 成，负责系统

实施，分步、有序地完成任务节点，并

进行测试和验证。

2. 明确系 统管 理 职责，设 计 创新

绩效管理的实现过程

明确科技部门、研发部门、财务部

门、经营计划部门、人力资源部门、资

产管理部门和科技档案管理部门的职

能，对应支持科研与开发战略、财务战

略、营销战略、人力资源战略、科技成

果管理战略等。

利用企业系统 规 划法（BSP）从战

略目标入手，将所有 科 技 业务活 动 进

行 详细分 解，将管 理制度以图表方式

解读，把复杂的规定简洁化，绘制管理

流程图，寻找定量分析的数据点，确定

内控关键点。同时，将职能活动注入系

统功能，将业务流 程图改 造 成信息流

程图，通过数据库采集、分析、加工数

据，向决策模型提供进行运算的变量。

（三）上线实施

2009 年，七○八 所完 成了七 项 重

要的、互相响应、不可分割的管理信息

模块建设，并正式上线运行。

1. 资金管理

七○八 所将科研活 动中涉及的资

金计划、网上报销、银行付款、凭证编

制、出具报表、个人信用管理、往来清

理、资金 统筹等紧密相连的业务整 合

到一个管理模块中，通过 对资金流在

不 同 环 节、不 同阶段、不 同 形 式 的 管

理，有 效 配 置 科 技 生 产 要素、业务单

元与环境条件，实现递增协同效应。其

中，网上 报销功能使 财务 部门可以动

态了解 处 于申请 环 节、审 批 环 节、确

认环 节的资金需求，有助于统筹资金    

使用。

2. 科研项目管理

科 研 项目具 有管 理 要求高，资 金

来源渠道复杂，项目类型多、数量多、

研 制周期跨度长，不同性 质的项目对

经费监管 要求 不同等 特点。七○八 所

的科研项目管理模 块 提出了以项目全

周期预算为核心的创新 管 理思 路，实

行与项目执行进度相关联的计划管理，

采用项目计划（包含月度、年度、全生命

周期计 划）与项目动态的执行 情况相

比对的方法，并与年度预算相结合，实

现了对项目资金、成本的有效控制。

3. 合同管理

七○八 所 通 过 网 上 评 审 和 审 批，

规范了合同的筹备、订立、履行、变更、

完成 及解除的全 过 程，提高了合同管

理的质量和管理 效率，为合 理统筹资

金提供了保障。同时，七○八所还将合

同信息与 项目管 理、预算管 理高度 关

联，动态反映合同采购与付款、销售与

收款情况，并将发票管理、银行账户管

理、收付款控制与合同的收付款计划、

实施过程相对应，自动进行账龄分析，

及时规避坏账风险，保证资金安全。这

极 大 地降低了因信息沟通 不畅、信息

往 复传 递、传 递时间差而带来的纠错

成本。

4. 全面预算管理

七○八 所以 科研项目全周期预算

为核心，实施年度的全面预算管理。一

是建立覆盖预算编制、执行、调整、分

析和考核的全 过程成本控制规则，解

决了“有预算没 控制、有 控制不严肃”

的管理缺 位问题。二是建 立网上预算

申报、审核、平衡、审批以及反馈流程，

解决了以往手工预算编制中信息 不畅

通、汇 总 工作量 大、沟 通 成 本 高 的问

题。三是与科研项目的计 划管 理有机

结合，自动导入项目立项时的预算批复

数，满足了项目经费的监管要求。四是

实 行付款申请的网上授权审批，层层
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递进、步步设防，规避了滥用职权、绕

开内控制度的可能性。五是 跟 踪预算

使用，比较分析各 要素的实际发 生情

况，以利于准确评 价 部门预算的发展

趋势和潜力。

全面 预算管 理模 块设 计了多维度

的分析报 表，利用信息系统中产生的

业务 数 据、科 技 数 据和财务 数 据，对

创新产品绩效、部门绩效、人力资源管

理绩效进行评价。

5. 人力资本管理

七○八所将科研院所 最为重要的

资产—— 人的要素，纳入了信息系统进

行 管 理。一方面把个体劳 动用“工时”

定 量 计 量，随时反映 对个人的绩 效评

价，从而对个人薪酬进行科学管理 ；另

一方面，在项目管 理中对“工时”进行

分配和归集，动态反映人力资本的投

入效率，提醒管理者关注人员安排的

合 理性和 项目承接的饱和度，及时优

化人员安排和调整 项目进 度。人力资

本管理模块使得对智力创新活动的体

现和评价具有了可操作性。

6. 资产管理

七○八所资产管理分成两个层次 ：

一是建设项目的全周期管理，包括项目

的立项、批 复、计 划、预算、建 造、竣

工，项目验 收 后转入固定资产的全流

程 管 理 ；二是资产 的全 寿 命 管 理（ 含

无形资产），包括资产的采购计划、资

金预算、采购申请、审批、付款、验收、

入库、领用、折旧计提、分摊核算、调

拨、处置等全过程管理。

7. 科技档案管理

科 技 档案管 理 模 块充当了七○八

所业务流程中的闭环。以上六 大管 理

模块中产生的科技成果、工时、财务、

资产等 重要资 料，将 会 动态形成电子

文件档案，解决了归档不及时、不完整

和归档流程复杂等常见问题。

三、后期维护完善

七○八所管理信息系统实施以来，

在使用过程中不断进行优化、完善，体

现在 ：

1. 在管理内容上，继续由财务向业

务延伸，强调源头数据管理，将信息系

统打造成科研院所的 ERP。

2. 在 业务流 程 上，将 财务与业务

的结合从串行变 成 并行，减 少转化链

条，提高管理效率。

3. 在 数 据利用上，固 化数 据 整 理

工作，挖掘数据分析，设计符合科研院

所 特点的分析工具 和评 价体系，不断

提高对创新绩效的管理能力。

七○八所仍在继续探索如何在创

新绩效管理的基础上，结合科研院所

业务转型发展和财务管理转型发展的

新要求，打造 财务业务 一体化的价值

链管理信息系统。

（作者单位 ：中国船舶工业集团公司

第七○八研究所）

责任编辑 周愈博

封面读说 

黄河弯
有水草处，才有牛羊、有人家、有房舍。 

安详的河水，以曲调简单的牧歌，唱给远方的山脉白云，它们是以沉

默表示赞许的忠实倾听者。 

河水东流不急去，在此徘徊弯曲。依依不舍地回顾，行一步，一回眸。 

始于雪山，行万里路，终点处是风光绝美的海滩，路途上有群山，也

有草木。 

却不再有任意驰骋的广阔草原，青山下金顶的寺庙，和随口即兴而唱的

牧歌。 

如此多的弯曲，是为留足丰沛的水，专心成就一方草原的富丽么？ 

流淌多久，就滋养多久，与大地彼此拥抱偎依，过往的行人，有谁听

懂它们低声的话语。 

若无黄河，此地不知如何贫瘠 ；若无大地的殷切挽留，河水怎会在此

一再弯曲，又怎会缠绵留恋，迟迟不去。

摄影 ：包仁泉                                                                                                                                           撰文 ：王 枰
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