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Finance ＆ Accounting

所以目前建议客户存少量金额，不要存太

多。一般规定圈存上限是1 000 元人民

币，单笔消费最多300 元人民币，但是卡

种不同会有细微的区别。”

（摘自中国新闻网）

网店赚钱必杀技

冯伟杰

第一技：找准平台

不同的资金实力，可以选择不同的电

商平台。而保证金则是必须的，没有保证

金，就无法开网店。保证金不足额时，商

家要在一定期限（比如15天）内补齐，否

则将会被监管，直至补足。在选择电商平

台时，可以请教有两年以上开网店经验的

业者，或先上网打听不同平台的口碑，或

者研究各大网络平台的排行榜，然后再

做决定。

第二技：选好货源

首先从行业选择来说，根据调查结

果，大多数盈利良好的网店都是只卖一

类商品。要尽量选择自己熟悉而又喜欢

的行业。一旦确定了卖什么东西，那么货

源的价格就成为一个能否招揽顾客的关

键。最直接的办法是联系生产厂家，然后

从厂家进货，这样价格最低。但如果订货

量达不到一定数量，厂家是不会为你订做

的。如果实在联系不到厂家，就只能从批

发市场进货。当然，不同地方的批发市场，

商品价格也不同，建议进货前考察清楚，

然后再在网上特别是自己开店的电商平台

上，查看同类商品的市场价格，这样可以

避免因没有价格优势而带来亏损。在选

择货源时，还要符合国家商品交易相关法

律的规定，不能出售国家禁止或限制出售

的物品。

第三技：搞好装修

只有外观漂亮、一眼就能吸引人的

网站，才可能招揽更多的顾客，也会让

人觉得这家店更专业。通常可以用到的软

件有“Photoshop”、“Fireworks”等。如果

店主自己会做平面设计、会编网页程序的

话，就可以自己设计，也可以请专业人员

来设计，比如最基本的商品摆放，图文并

茂的商品介绍，还可以加入声音。网店装

修的基本步骤简单介绍如下：收集网店

设计素材、定位网店风格和结构、创建

服装服饰新图片、设计网店标题和分类

导航栏、处理和优化推荐商品、设计商

品展示区、裁剪并保存图像为网页元素、

粘贴上传到店铺中，查看整 体效果。网

店的装修还包括给网店取一个好的名字，

名字要么方便理解记忆，要么很个 性，

或者可以编一个有趣的品牌故事。

第四技：做好客服

其实对网店来说，如果只是热情地

向顾客兜售产品，反而会引起顾客的反

感和怀疑。所以，网店客服需要做的，只

是在一定程度内，耐心地把买家的疑问

解答清楚即可。对于买家没有提到的地

方，只要不是商品本身的问题，就不必主

动解释。如果买家问能否便宜，或者能否

包邮时，要么回答“可以”，要么说“不可

以”，不要试图去向买家做出解释，或者

询问买家一些与交易无关的事，幻想和买

家能在第一次交易中就成为朋友。不要

急着让买家立刻决定买或者不买。一旦

遇到差评，建议第一时间跟买家沟通，询

问具体原因。如果是自家商品出了问题，

建议马上退款，或者免费为买家更换，然

后请买家修改为好评。

第五技：做好推广

最原始也是成效最低的一种办法就

是 qq 推广，比如一口气加入几十个群，每

天发一遍网店网址。这虽然可能会有一定

的效果，但很少有人会去关注这样的广

告。比较有效果的是经常搞一些优惠活

动，比如购物返现金。还有就是建立自己

的品牌博客或者微博等新媒体去推广、

宣传，同时在首页加上店铺网址的链接。

第六技：注重物流发货

发货有以下几点要注意 ：一是选择

一家信誉较好的快递公司，跟他们达成

包括长期合作可以给多少优惠等在内的

协议，这样可以节省一定的成本，也可以

减少快递环节中出现的风险。二是选择

合适的包装，但也要控制成本，或者直

接把包装成本加到商品价格中。三是在

商品发出之后，一定要根据快递单号进

行追踪，一旦出现晚到或者丢失商品的情

况，一定要及时联系快递。

（摘自《投资与理财》）

 

大数据时代：重新定义商业

刘  戈

大数据的功力

有关“大数据”，有这样一个通俗易

懂、广为流传的故事 ：在美国，有一位父

亲怒气冲冲地跑到沃尔玛卖场，质问为何

将带有婴儿用品优惠券的广告邮件，寄送

给他正在念高中的女儿？然而后来证实，

他的女儿果真怀孕了。这名女孩搜寻商品

的关键词以及在社交网站所显露的行为

轨迹，使沃尔玛捕捉到了她的怀孕信息。

在大数据时代，商家可以比父亲更了解自

己的女儿。

“大数据”对商业的改变，这仅仅是

个露出水面的端倪。

在有关大数据的著名书籍《大数据时

代—— 生活、工作与思维的大变革》中，

作者讲述了另外一个故事 ：2009 年出现

一种新的流感病毒，全球的公共卫生机

构都担心它会大规模蔓延，他们迫切想

知道流感传播到了哪里，是沿着什么路

径传播的。但通常，他们只能等到事情过

后，才能根据门诊量得到数据，而此时数

据价值显然已大打折扣。但出人意料的

是，这次谷歌的工程师们给出了答案，其

依据就是人们在网上搜索的与流感相关

的关键词，如“感冒药”“喉咙痛”“发烧”

和“咳嗽”等。工程师们对比了过去两年

美国疾控部门对流感传播的总结报告，

发现过往的搜索数据和流感的传染路径

相关性达到 97%。也就是说，今后疾控

中心完全可以通过谷歌的搜索数据第一

财富文摘
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