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企业社会责任感和社会满意度，促使其

成为优秀企业公民，最终形成企业发展

与社会环境和谐共存、永续繁荣、互动多

赢的一种良性循环系统。
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个阶段，企业要借鉴跨国企业社会责任

实践，结合自身条件及市场要求，定期向

公众提交社会责任报告（年度报告），以

树立企业 社会 信誉与增强其综合竞争   

能力。

企业是社会的有机组成部分，履行

社会责任是每个企业公民应尽的责任和

义务，成熟的企业始终应将自己的经营模

式与为社会创造财富、为人类做出贡献

紧密相联。不管是从短期活动还是长期

活动而言，互惠多赢、利他利己实际上是

一种最优化的可持续性互动循环。

四、企业公民报告动态控制模

式的探索

在 21世纪智能技术迅猛发 展的知

识经济新时期，面临社会发展信息化、经

济全球化、顾客需求差异化、全球环境

日趋危机化的严峻挑战，为了更好地识

别、衡量、监控和评价企业的社会表现，

鼓励企业不断优化其商业道德品行、树

立良好信誉、提升核心竞争力，营造“守

信光荣、失信可耻”的社会风尚，必须全

面持久地开展社会责任表现报告或社会

伦理审计报告的深入研究和实践推广活

动，以满足各种社团、投资群体和个人

对企业环境保护、工作条件 、交易公正与

诚实、社区慈善等方面信息的迫切要求，

有效增强企业回应能力，对企业战略的计

划、控制与各方交互作用的信息沟通发挥

积极的帮助作用。

关于企业社会责任的文献，以往大

多局限于直观静态倾向的社会责任研究，

而对企业社会责任的承诺、履约与报告

的整个动态性控制过程研究不够。为此

笔者认为可构建出一套可动态化控制的

社会责任报告模型，即以企业道德责任为

依据、以企业经济责任为条件、以企业法

律责任为基石、以企业慈善责任为导向，

结合博弈论的分析方法从技术与社会层

面设计出利益相关者各方都能接受的、综

合考虑多种因素的、标准一致的社会责任

报告模型，要求企业定期向广大民众公布

统一格式的社会责任报告，并接受社会

全面的监督与评估，根据社会反馈来及时

纠正自身行为和改进社会表现，旨在提高
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词条

决策支持系统

决策支持系统 （Decision Support System） 是辅助决策者通过数据、模型和知识，以人机交互方式进行半结构化或非结

构化决策的计算机应用系统。它是管理信息系统 （mis） 向更高一级发展而产生的先进信息管理系统。它为决策者提供分析问

题、建立模型、模拟决策过程和方案的环境，调用各种信息资源和分析工具，帮助决策者提高决策水平和质量。决策支持系

统基本结构主要由 4 部分组成 ：①数据部分，是一个数据库系统 ；②模型部分，包括模型库 （mb） 及其管理系统 （mbms） ；

③推理部分，由知识库 （kb）、知识库管理系统 （kbms） 和推理机组成 ；④人机交互部分，是决策支持系统的人机交互界面，

用以接收和检验用户请求，调用系统内部功能软件为决策服务，使模型运行、数据调用和知识推理达到有机统一，可有效

解决决策问题。20 世纪 80 年代末 90 年代初，决策支持系统开始与专家系统（Expert System，ES）相结合，形成智能决策支

持系统（Intel l igent Decision Support System，IDSS）。智能决策支持系统充分发挥了专家系统以知识推理形式解决定性分

析问题的特点，又发挥了决策支持系统以模型计算为核心的解决定量分析问题的特点，充分做到了定性分析和定量分析的

有机结合，使得解决问题的能力和范围得到了一个大的发展。由于 Internet 的普及，网络环境的决策支持系统将以新的结构

形式出现。决策支持系统的决策资源，如数据资源、模型资源、知识资源，将作为共享资源，以服务器的形式在网络上提供，

为决策支持系统开辟一条新路。网络环境的决策支持系统是决策支持系统的发展方向。

理论讲堂

■

中
国
财
政
杂
志
社


	词条  决策支持系统



