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程度上可能会影响我国会计教育培养人

才的导向，即会计人才培养或许要从现

阶段普遍性的全知识结构培养走向以高

学历和低学历二极化发展的道路，在培

养层次上可以划分为业务操作层、业务

管理层和业务规划层三个层次。如可将

学历在研究生以上的称为高学历人才，将

高等专科学校和中等专业学校毕业的称

为低学历人才，本科学校视为中端学历

人才，分别确定其培养层次，并在数量上

呈现低学历人数最多、高学历人数次多、

中端学历人数最少的格局。

（作者单位 ：桂林电子科技大学信

息科技学院）
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如表 1 所示。

二、Z 公司对财务共享服务中

心人才的培养

Z 公司根据自身的特点，制定了财务

共享服务中心人才的招录和培养 模式，

确定了人才晋升的通道。由于共享服务

中心在成本上的压力和主要工作的简单

重复性，Z 公司倾向于向普通高等学校

招收全日制优秀专科生作为自己的员工，

一方面降低成本，另一方面进行必要的

培养，从中选拔优秀的进入到运营支持

部门，降低人员的高流失率。

为避免简单、重复工作给员工带来

职业倦怠，避免 质量、服务、效率的下

降，Z 公司在人员的后续教育、文化建设

上做了大量工作，如提供除财务共享外

其他共享服务的发展通道机会、进行岗

位的轮换学习、开展专业知识的后续培

训、开展相关知识学习竞赛活动、品管

圈（Quality Control Circle，简称 QCC，

国内多称之为质量管理小组）、定 期的

TEAM 秀和团队拓展活动等，始终让团

队在工作、学习和生活中保持以良好的

心态和积极向上的工作作风，对优秀的

员工给予恰当的提升，对绩效持续落后

的员工除了分析自身原因外，还会与团队

共同合作分析帮助其提高绩效，避免员

工的被动淘汰。

在后续培养目标上，Z 公司进行了

充分的规划，以确保人员学历、能力、数

量、性别等结构的合理性，结合员工兴

趣和发展潜力，根据业务发展与规划部

门提供的管理运营数据适当调整培养目

标，制定年度的和季度的培养计划，细分

到各周，在沟通写作能力、专业知识、组

织策划能力、宣传能力等方面进行有针

对性的培养，以确保人员与岗位的适配，

支持了各部门职能的顺利实现。

三、启示

（一）实施财务共享服务、建立财务

共享服务中心的过程是一项变革，具有

业务流 程再造的特征，在这个过程中，

人才的能力是非常重要的影响因素，可

以决定其走向和成败。

（二）财务共享服务中心的建设前期

需要有较高端的综合能力强的成员组成

项目团队，综合能力强表现在除了专业知

识外，还应该非常熟悉本企业的业务流

程，一般在项目企业中担任较高的职务，

具有很强的管理能力、变革意识、沟通推

动能力和创新能力等。

（三）在财务共享服务中心的建成初

期和后续维护期，高学历的人才竞争优

势不明显，而中低层次学历的人才较容

易为财务共享服务中心所青睐。在我国

财务共享服务中心较快的发展中，这一定
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词条

ERP平台

税收情报交换
税收情报交换指中国与相关税收协定缔约国家的主管机关为了正确执行税收协定及其所涉及税种的国内法而相互交换

所需信息的行为。情报仅涉及税收协定规定的具有所得税性质的税种，如企业所得税，个人所得税，对股息、利息、特许权

使用费征收的预提所得税等。其类型包括专项情报交换、自动情报交换、自发情报交换以及同期税务检查、授权代表访问和

行业范围情报交换等。税收情报交换是中国作为税收协定缔约国承担的一项国际义务，也是中国和其他国家之间开展税收征

管合作的主要方式。税收情报交换必须通过两国税务主管机关进行，实施税收情报交换的有关文件由两国税务主管机关代表

负责签署，中国的税务主管机关为国家税务总局。税务人员没有通过省局、国家税务总局及外国税务主管机关的允许，不得直

接接触外国地方税务官员。对外国地方税务官员没有经外国税务主管当局、国家税务总局、省局直接向本地发出的各种形式

的税收情报交换请求，不得答复，并应及时将情况向上级税务机关报告。采用主管机关授权代表访问形式收集税收情报，必

须得到外国税务司法机关和国家税务总局的授权，否则将构成对对方国家主权的侵犯。
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