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编码划分得还要细。在 1号店的投资上，

30%～40%用于仓储配送，30%多用于 IT

建设，广告营销占的比例不足 10%，远低

于行业平均水平。

（摘自经济观察网）

给对手献礼

张小平

2010 年年初，克鲁尼 •乔森被任命

为可口可乐公司市场部经理。乔森上任

当天就召集下属商议大计，一起研究如何

尽快做大沃特橘汁饮料的市场。作为饮

料界的龙头老大，可口可乐旗下的主打产

品── 碳酸饮料占据全球大半市场，销

量远在竞争对手百事可乐之上，可是公司

自2006 年推出沃特橘汁饮料后，销售始

终不景气。原来，早在 1964 年，百事可乐

就推出了激浪橘汁饮料，市场表现非常强

劲，一直占据着 80% 的市场份额。为了争

夺市场，沃特从口味到包装都设计得与激

浪类似，定价还少了10 美分，可是即便

如此，市场依旧毫无起色，只占不到 4%

的份额。要想挑战激浪的霸主地位，就

要继续对沃特实行产品升级，加大广告

促销，实施降价销售等。一天，他突然宣

布 ：“从即日起，我们要对所有购买激浪

的消费者都实行赠送沃特的活动，买一

赠一，多买多赠。”“买激浪，送沃特，哪

有这样讨好竞争对手的？”下属都以为自

己听错了，百事可乐总裁卢英拉听到此信

息后，笑着说 ：“沃特心甘情愿地要替咱

们作促销，怎么可以拒绝呢？”虽然遭到

众人的反对，但乔森主意已定，吩咐下属

立即全面实施此促销活动。很快，美国所

有的商超、便利店、路边小摊等，都开展

了买激浪赠沃特活动。过了一个月，许多

消费者开始感叹 ：“原来沃特的味道也相

当不错！”这时，乔森突然决定终止促销

活动。很多接受了沃特口味的消费者，还

是选择更实惠的沃特，一时间其市场份额

飙升到了 76%。卢英拉发现苗头不对后连

连采取应对措施，可是为时已晚。庆功

宴上，面对同事们惊讶的目光，乔森解释

说 ：“沃特的口感与激浪不相上下，之所

以销路不畅，仅仅是因为消费者认知度不

够。所以，我主张开展购激浪赠沃特活

动，看似在为激浪促销，其实是借助对手

的销售渠道，让更多的消费者喝到沃特，

将味道相当、价格更优的沃特与激浪作

比较。买一赠一，看似在给对方送礼，实

际上是借船出海，快速地推销了我们的产

品！”同事们这才恍然大悟。商场上，当

你的产品尚未强大到与对手直接抗衡时，

与其摆出阵势叫板，不妨采取依附跟随

策略，巧妙地借助对手的优势来弥补自己

的不足。给对手献礼，实在是一种高明的

智慧。

（摘自《新智慧》）

网络投保“三要三不要”

陈 婷

要验明网站正身

只要是正规的保险网站，大多数人

还是会考虑在网上购买保险。但近年来，

利用网站销售假保单、进行保险欺诈的

行为时有发生。这也是部分消费者不愿

选择网上投保的主要原因之一。因此，消

费者在通过网上买保险前一定要先给网

站验明正身。比如，假冒的保险电子商务

网站虽然与正规网站显示的名称、版式

相同，但域名却不是完全一样的。假域名

会夹杂毫无意义的数字或字母，跟保险

公司本身的中英文 名称都无法对应。而

且，“山寨”的网站通常功能比较单一，而

正规保险公司网站或综合网络保险网站

的功能比较齐全、产品种类也比较多。

要看清保险条款

网络投保不应“贪图”便捷，只盯着

价格高低就选择购买。而应在事前查阅

简要的产品介绍，包括具体的保险利益、

保障责任、除外责任等。事后拿到电子保

单或纸质保单后，还应查看一遍条款，着

重看清条款中有关保险利益、除外责任、

免赔天数（免赔比例）、观察期等特别重

要的部分内容。不论是购买车险产品，还

是购买各类人身险产品，都应该确定该保

险产品符合自己的意愿和利益后再选择

下单。

要查询保单真假

通过代理网站而非保险公司官方网

站投保的消费者，要注意验证电子保单的

真假，比如可以通过电话或网上自助的方

式进行保单验真。消费者在收到保单后

应该立即通过保险公司公告的服务电话

和门户网站，查询保单是否真实有效。查

看是否有保单号、险种名称、保单生效时

间、保险期限、保险金额、被保险人姓

名及身份证号等关键内容，看清楚保险

公司名称，查看保单印章是否清晰，是否
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印有该公司的客服电话和保单查询方式。

同时，电子保单与纸质保单具有同等法

律效力，如果选择仅仅接收电子保单，一

样可以致电保险公司客服电话查询真伪。

不要忘了“货比三家”

虽然都是网络投保，但由于渠道不

一，或者成本不同，或者运营费用的差异

等，同一款产品，或者比较接近的两款产

品，在不同的网络销售平台上，可能最后

的报价也会有所差异。所以，当你决定通

过网络投保一份保险后，不妨通过该保

险产品所在保险公司的官网、一些经纪类

网站、综合网站的保险频道分别进行保

费测算，或者相似产品比较，尽量找到既

符合自己需求，性价比又较高的产品。此

外，除了比较产品价格，还可以留意一下

热线电话的接通率和服务水准怎么样，来

衡量自己是否选择在这家网站投保某一

款保险产品。

不要选错保险生效时间

在网络投保过程中，全程都体现着

“自助”、“DIY”等特色，其中一项可以完

全由投保人决定的，就是保险生效时间

的选择。但恰恰是在这一点上，如果不太

当心，还是容易出一些小差错。比如，当

你选择保单生效日起始日期为“2012 年

3月1日”，那么这份保单的生效日是从 3

月1日当日零时为起算点，以北京时间为

计算标准的。然后选择保险期间至“2012

年 3月15日”，那么是以北京时间 3月15

日的 24点为结束终点。有些人可能会“算

错”时间。比如在投保境外旅行保险的

时候，就出现过不少这样的“小差错”案

例。为此，在投保各类意外险和旅行险

的时候，不妨将自己所需的保险期间往前

往后都拉长一天，以免错失保障。而投

保车险也要注意保单生效日期的算法，特

别是非新车续保的，一定要注意新旧两份

保单的衔接日期上不要留出空白。

不要漏填“受益人”一栏

如在电子保单的投保过程中不填写

指定受益人，那系统就默认其受益人为

法定。按保险法规定，如果保单没有指

定受益人，保险金作为被保险人的遗产

来继承。被保险人的配偶、父母、子女

都为法定第一继承人。如果按照法定受

益人赔付，保险赔偿金将平均分给所有

法定第一继承人。而一旦被保险人发生

理赔事件，保险公司就必须弄清楚被保

险人到底有多少继承人，这样无疑就增

加了理赔的时间和难度，还有可能引发家

庭内部的继承矛盾。因此，建议投保人不

妨指定自己认为合适的受益人，避免日后

保单处理中的诸多麻烦。

（摘自《理财周刊》）

羊年贺岁金条10年涨5倍

冯伟杰

羊年贺岁金条涨最多

贺岁金条设计精美，是收藏品的一

种，容易被炒作，其价格跟黄金价格并不

同步。但由中国人民银行发行、中国金币

总公司总经销的贺岁金条系列产品，则一

直是认可度最高的贺岁金条产品。

从 2003 年至今，中国金币总公司发

行的 10 次贺岁金条，以羊年贺岁金条发

行价格为最低，为每克 92 元，从现在的

市场售价来看，羊年贺岁金条售价最高，

为每克 600 元，10 年涨了5 倍。

与年份和发行量有关

生肖金条的升值空间与属相并无绝

对关系，金条的价格主要由发行量、发行

机构、发行年份和市场金价等几大主导

因素决定，其中，发行量是最主要因素。

记者调查得知，羊年贺岁金条的发行量

最小，只有 1.2 吨，羊年贺岁金条刚上市

时销售并不好，但得益于中国金币总公司

将半数金条回收，使市场保有量大幅减

少，从而大大提升了羊年金条的升值空

间。如果市民想把贺岁金条作为投资，就

不应过分注重黄金价格走势，而要注重

年份、工艺、发行数量等因素。投资者也

不能简单地认为，贺岁金条投资价值不

如普通投资金条。毕竟，像中国金币总公

司、中国印钞造币总公司、中国黄金等单

位所发行的金条，市场接受度高，且为限

量发行，具有一定的稀缺性，升值空间也

值得期待。

回购渠道受限多

近几年黄金价格持续上涨，过去发

行的贺岁金条都有不同程度升值，虽然大

多数投资金条目前都支持回购，但贺岁金

条的回购支持并不理想，渠道依然不畅

通，变现受制约。就收藏市场而言，要想

把贺岁金条顺利卖出，目前没有一个统一

的渠道，金条持有人只能到淘宝或者二

级市场去“碰运气”，而且回收价格也不统

一。目前，工行、农行和建行都有黄金回

购业务，帮助客户变现。需要注意的是，

黄金回购现 在还是定向的，也就是说，

这几家银行只回购自己销售的黄金。黄金

的销售手续凭据要像保存黄金本身一样

保留好。而珠宝零售行业卖出的贺岁金条

大多不回购，理由是“技术上有难度”。即

便个别品牌支持回购，客户也要支付一定

的手续费，而且是按照回购当日裸金价格

计算。

（摘自《投资与理财》）

乐享机场贵宾厅

        张雅凝

曾多少次因恶劣天气而在机场窄小

冰冷的铝制椅上翘首企盼，多希望能有

张舒服的沙发，请出自己的小本，喝着咖

啡，悠闲等待。其实只要一张小卡，这些

待遇即刻可享。

用好银行卡增值服务   

许多银行的白金级别信用卡提供固

定次数的机场贵宾厅免费使用权，并能

基本涵盖境内机场。以招商银行为例，白

金卡级别的信用卡可免费使用境内 65 个

城市机场的贵宾候机厅。白金卡客户从卡

片核发日起，1年内可免费使用 6 次 （含国

际及国内贵宾厅 ）。如您使用次数超过 6

次，超出部分将以每次￥150 元 /次从经
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