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能获得该岗位。这种机制使得资源流向最优的团队，而且让

员工对目标有更强的承诺。

（6）协同导向。自主经营体的目标是“同一目标”，　解决

相互对立、各自为战的问题，自主经营体的成员共同对收入、

利润等绩效负责，研发人员会主动关心市场，市场与生产人

员也会主动关注研发的改进。

2.自主经营体的绩效评价：战略绩效与“新三表”。传统

企业都有三张表，即资产负债表、损益表和现金流量表，但

往往用于事后核算的功能，没有细化到组织更深的团队甚至

员工的层面，导致提供的信息滞后、缺乏决策价值。海尔集

团给每个自主经营体建立了新的三张表，即战略损益表、日

清表和人单酬表，关注每个自主经营体的战略方向、战略绩

效、运行差距和激励结果。海尔集团对于业绩的考核不仅关

注“数”（结果），更关注　“路”和“人”。从“路”的方面主要分

析是否通过符合战略方向的经营策略与竞争体系（如产品、

营销竞争力等）来实现绩效，以避免战略的短视与损害长远

利益的短期行为；从“人”的角度主要分析自主经营体是否

实现增值，落实绩效偏差的主人。

（1）业绩评价的内容：战略绩效。对于业绩评价，必须

是满足战略方向的绩效才能确认，海尔集团称其为战略绩

效。以销售人员为例，在以前的模式下，销售人员的大部分

指标是考核销量与回款，这样销售人员会通过降价、增加促

销费用、延长付款期、增加库存等措施刺激销量与回款，以

提升个人的薪酬，而忽略了企业的盈利、现金流等指标。海

尔集团通过推进“人单合一”机制，对销售人员的业绩考核

进行创新，从原来考核销量变为考核利润，同时增加考核库

存资金占用、应收账款等影响现金流的指标。这种调整，让

销售人员主动关心产品的盈利能力，积极降低成本、费用、

应收账款和库存，使企业的高增值、零库存等战略目标转化

为员工的日常行动。

（2）业绩评价的方式：以自主经营体为单元的信息化日

清体系。海尔集团通过信息化手段建立以自主经营体为索引

和以人为索引的信息化日清体系，对每个自主经营体的经营

绩效通过“日清表”进行跟踪和评价分析。日清表通过动态

监控自主经营体实际业绩和预算目标之间的偏差，找到偏差

的项目、原因、团队主要负责人和解决措施，及时采取有效

措施关闭差距，保证预算目标最终达成。日清体现了一种实

时管理、交互控制和持续改进，动态调整资源与管理控制，

保证企业战略目标的实现。

3.自主经营体的激励：激励相容的人单酬机制。海尔集

团对自主经营体提出“缴足企业利润，挣够市场费用，超利

分成”的激励制度，实现激励相容。在人单合一的机制下，员

工只要实现增值，即可获得超利分成。

海尔集团将员工报酬与其创造的价值联系起来，根据员

工创造价值的大小进行激励。海尔集团给每个自主经营体设

计了人单酬账户，每日显示自主经营体所创造和分享的价

值。自主经营体事前清楚自己的目标及达成目标所对应的激

励（称为“预酬”），每日能根据业绩计算所对应的薪酬，实现

激励的即时体现和透明。这种薪酬机制具有较强的激励和指

导作用。员工能清晰了解增值或减值的项目是哪些，及时找

到增值的路径、采取增值的行动，促进了企业经营业绩与员

工薪酬的提升。
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中注协发布6项审计准则问题解答

为了指导注册会计师更好地运用审计准则，解决审计实务问题，防范审计风险，2013年10月31日，中注协发布6项审计准

则问题解答，自2014年1月1日起施行。本次发布的6项问题解答主要解决职业怀疑、函证、存货监盘、收入确认、重大非常

规交易、关联方等领域在实务中亟需答复的相关问题。

据了解，目前中国注册会计师审计准则及应用指南已形成完整的体系，涵盖注册会计师执行审计业务的全部过程和关键

领域。由于企业组织结构和经营方式日益复杂，会计判断和估计事项日益增多，注册会计师面临的审计风险日益加大，需要更

好地理解和运用审计准则。为了向注册会计师提供良好实务指导，中注协通过征询行业意见，结合行业监管实际，就行业存在

的普遍问题形成问题解答，问题解答在以下四个方面提供指导：一是对注册会计师难以理解或执行的准则条款做出进一步

解释和说明；二是对注册会计师在执业实践中遇到的普遍性的复杂问题予以答复；三是对实务中舞弊风险较高的领域予以

提示；四是对实务中存在的准则执行不到位的做法予以提示和纠正。

（本刊记者）　
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